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Arsredovisning 2011

GD om 2011

GD om 2011

Under 2011 har SCB producerat statistik enligt
plan. Ett fatal forseningar gentemot plan, ett
antal mindre korrigeringar i publicerad stati-
stik och tva stora fel har dock forekommit.
Inom den avgiftsfinansierade verksamheten
har SCB under aret fatt fornyat fértroende
fran flera stora kunder, ett kvitto pa att vi
dven i den avgiftsfinansierade verksamheten
har en god leveransférméga. I leveransen-
kéterna kan vi utldsa att kundndjdheten dr
fortsatt hog och i nivd med foregdende ar.

Under aret har fokus legat pa att fullfélja
arbetet med att forbdttra och sékra kvaliteten
i statistiken. Det omfattande arbetet med att
infora ett kvalitetsledningssystem i prisstati-
stiken har i stort sett slutforts och patagliga
framsteg har gjorts i motsvarande arbete for
nationalrakenskaperna. Vid utgéngen av
2011 uppfyllde SCB:s statistikproduktion i
huvudsak kraven i ISO 20252.

En faktor av betydelse for att kunna produ-
cera och sprida statistik av god kvalitet &r
tillgdngen pé primérdata. De senaste arens
utveckling med 6kande bortfall i urvals-
undersokningar ar ett bekymmer. Om det
inte gér att vinda denna trend, blir det i
forlangningen inte majligt att producera
tolkningsbar statistik fran urvalsundersok-
ningar. En utmaning fér SCB de kommande

aren dr att 6ka allmdnhetens kdnnedom om
myndigheten och statistikens betydelse. En
undersokning visar att av dem som varit i
kontakt med oss dr fértroendet hogt, men
manga har 1ag eller ingen kunskap alls om
SCB. Okad kidnnedom om bade SCB och
statistikens roll i samhallet bor dka be-
ndgenheten att delta i vara undersokningar.

Kvalitets- och forbattringsarbete dr en stan-
digt pagdende process. Kvaliteten i en stati-
stisk undersdkning avgors inte bara av
kvaliteten i de processer som leder fram: till
en fardig statistikprodukt, utan dr ocksé
beroende av en vl fungerande organisation.
Under éret bildades en ny IT-avdelning i
syfte att forbdttra styrningen och kontrollen
av SCB:s samlade IT-verksamhet. Det ger
béttre forutsdttningar for att sdkerstélla en
effektiv statistikproduktion med god kvalitet.

En fullstiandig dokumentation av publicerad
statistik dr viktig for statistikanvdndarna. Det
har funnits brister i dokumentationen. Med
hjélp av ett konkret mél fér dokumentations-
arbetet, en kontinuerlig uppfo6ljning och av-
satta stodresurser har dokumentationslaget
vasentligen forbattrats.

Ekonomin visar ett positivt resultat for aret
och verksamheten har klarats av inom givna
anslagsramar till ndgot lagre kostnad an
berdknat. Totalproduktiviteten minskade
med -1,3 procent, vilket till stor del férklaras
av de kvalitetssatsningar som SCB har
genomfort bla. i form av forberedelser for till
kvalitetscertifiering och sékring av IT-system.

Stockholm den 22 februari 2012

S A

Stefan Lundgren
Generaldirektor
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Inledning

Inledning

SCB:s uppgift

Enligt instruktionen ansvarar SCB for offi-
ciell statistik och for annan statlig statistik
och har till uppgift att:

o Utveckla, framstilla och sprida statlig
statistik

e Samordna 6verlimnandet av statistiska
uppgifter till internationella organisatio-
ner

e Samordna det statliga statistiksystemet

Darutover far tjansteexport som &r forenlig
med myndighetens uppgifter och verksam-
hetsomrdde bedrivas. Myndigheten ska i
man av resurser utféra uppdrag inom sitt
verksamhetsomréde at andra myndigheter
och far dven ata sig sddana uppdrag fran
andra uppdragsgivare.

Enligt regleringsbrevet dr det 6vergripande
malet med verksamheten att producera
statistik av god kvalitet som &r lattillganglig
for anvandarna.

Resultatredovisningen &r indelad i tre omra-
den, Utveckla, framstalla och sprida statistik,

Statistiska centralbyrin

Samordning och internationellt statistiskt
samarbete samt Tjansteexport. For respektive
omrade redovisas verksamhetens presta-
tioner i foérhédllande till mal och uppgifter
enligt instruktion och regleringsbrev.

Organisation

Vid SCB finns 14 avdelningar som var och en
har ett avgrénsat ansvarsomrade. For avdel-
ningarna har prioriterade uppgifter 2011
preciserats i verksamhetsplanen. Myndig-
hetens arbetsordning reglerar fordelningen
av ansvar och uppgifter.

Organisationen stédjer och avspeglar det
processbaserade arbetssitt som SCB tillimpar.
Verksamheten har organiserats i tva insam-
lingsavdelningar, fyra &mnesavdelningar, en
avdelning for kommunikation, en processav-
delning, en IT-avdelning och en utvecklings-
avdelning. Vidare finns en avdelning for in-
ternationellt konsultarbete, en personal- och
en ekonomiadministrativ avdelning samt en
stab till stod for myndighetens ledning.
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Verksamhetens dvergripande resultat
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Verksamhetens overgripande resultat

“Statistiska centralbyran ansvarar for officiell
statistik och fér annan statlig statistik”

Férordning (2007:762) med instruktion fér
Statistiska centralbyran

Maluppfyllelse i
sammandrag

Malet f6r den anslagsfinansierade verksam-
heten ar att producera officiell statistik av god
kvalitet. Den anslagsfinansierade statistiken
har producerats i enlighet med arbetsplanen.
Vissa avvikelser i publiceringstidpunkt har
intréffat. Tva stora fel i publicerad statistik
samt ett antal mindre korrigeringar har ocksa
forekommit under aret. De stora felen avser
arbetade timmar i nationalrédkenskaperna
och industriproduktionsindex. Sammantaget
gors bedomningen att malet for den
anslagsfinansierade verksamheten for 2011 i
huvudsak dr uppnatt.

Malet f6r den avgiftsfinansierade verksam-
heten &r att 6ka mojligheterna att utnyttja det
statistiska materialet och den statistiska kom-
petensen {or anvandarnas behov. Den avgifts-
finansierade verksamheten har genomforts i
enlighet med kundernas bestéllningar och
befintliga avtal. Uppdragsvolymen har
minskat ndgot, men uppvisar ett mindre
overskott. Resultaten fran kundundersok-
ningarna ar fortsatt goda. SCB:s avgifts-
finansierade verksamhet har bidragit till en
okad statistikanvandning i samhéllet. SCB
gor bedomningen att malet dr uppfyllt.

Uppdrag rorande officiell statistik ska priori-
teras framfor annan avgiftsfinansierad verk-
samhet. Uppdrag avseende officiell statistik
utgjorde 24 procent av den totala uppdrags-
volymen vilket dr en 6kning jamfort med
foregdende ar. SCB har under aret fatt fornyat
fortroende fran andra statistikansvariga
myndigheter genom férnyade eller utokade
avtal. Bedomningen gors att malet dr uppfyllt.

Produktiviteten ska 6ka med i genomsnitt

3 procent per ar. Totalproduktiviteten
minskade med 1,3 procent 2011. Under den
senaste tiodrsperioden har den i genomsnitt
uppgatt till 3,3 procent per ar. Minskningen i
totalproduktiviteten 2011 forklaras till stor
del av de kvalitetssatsningar som SCB
genomfort. Mélet beddms vara uppfyllt.

Det paborjade kvalitetsarbetet ska fullfoljas
och visentliga kvalitetsférbéttringar ska redo-
visas. Vidare ska takten oka i arbetet med att
utveckla standardiserade och kvalitetssdkrade
statistikproduktionsprocesser. Den sdrskilda
satsning som gjorts i nationalrdkenskaper,
prisstatistik och forberedelser for 16pande
hushalls-, boende- och bostadsstatistik har
vasentligen genomforts enligt plan. Arbets-
kraftsundersékningarna har prioriterats
under éret bl.a. genom sékerstillande av
resurser for datainsamling. Standardiserade
verktyg och metoder har utvecklats och tacker
stora delar av produktionsprocessen. Ett 6kat
fokus har riktats mot att inféra dessa. Bedom-
ningen ar att malet for 2011 huvudsakligen
har natts genom att vésentliga kvalitetsfor-
battringar genomforts och kvalitetsarbetet
ddrigenom dr pd vag att fullfoljas.

Den statistiska informationen ska goras mer
tillganglig och anvandbar. Under aret har
historisk statistik digitaliserats, webbplatsen
har gjorts mer tillgdnglig, bland annat med
en ingdng for Lattlast svenska och ett urval
av SCB:s mest efterfragade statistikserier
med fardiggenererade filer finns nu for ned-
laddning pa webbplatsen. Bedomningen gors
att malet ar uppfyllt.

Statistiken ska goras mer tillgdnglig och an-
viandbar och underlitta forstaelse och tolk-
ning av statistiska resultat och samband. Den
webbaserade statistikatlasen har fatt utokat
innehall och bestar av saval firdiga analyser
inom olika &mnesomréden som ett visualise-
ringsverktyg dédr anvdndaren kan gora egna
analyser. Analyser av statistiska resultat har
publicerats i SCB:s tidskrifter. Bedomningen
ar att malet ar uppfyllt.

Kostnaderna for uppgiftslimnandet har under
2011 minskat med 2,6 procent och SCB har
saledes bidragit till uppfyllandet av mélet
om att minska kostnaderna med 25 procent.

Ekonomisk oversikt

SCB:s intakter var totalt 1 033,7 mnkr for 2011
varav intdkt av anslag 552,1 mnkr och intakt
fran avgifter och andra intdkter an anslag var
481,6 mnkr. Exempel pa andra intdkter an
anslag dr bidrag och finansiella intdkter.

Statistiska centralbyrin
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Under 2011 har de totala intdkterna netto 6kat
med 2,5 mnkr (+0,2 procent) jamfort med
2010. Intdkter av anslag 6kade med 31,9 mnkr

(+6,1 procent) medan intédkter fran avgifter
och andra intdkter 4n anslag minskade med
29,4 mnkr (-5,8 procent) jamfort med 2010.

Tabell 1: Intdkter och kostnader per omrade 2011, mnkr

Utveckla, Samordning Tjanste- Summa
framstélla och inter- export

och sprida nationellt

statistik statistiskt

samarbete
Anslag’ 547,9 4,2 . 552,1
Avgifter och andra intékter an anslag 4222 0,0 59,4 481,6
Summa intékter 970,0 4,2 59,4 1033,7
Anslagsverksamhet 5479 4,2 . 5521
Avgiftsverksamhet 418,3 0,0 59,7 478,0
Summa kostnader 966,2 4,2 59,7 1030,0
Kapitalforandring 3,9 0,0 -0,3 3,6

1) Kostnadsmassigt avraknat anslag enligt statsbudgeten.

Utveckla, framstélla och sprida statistik &r
det storsta omradet med intikter om 970,0
mnkr varav intdkter av anslag 547,9 mnkr
och intdkter frdn avgifter och andra intdkter
dn anslag 422,2 mnkr. Fér omradena Sam-
ordning och internationellt statistiskt sam-
arbete och Tjénsteexport redovisas intakter
om 4,2 mnkr respektive 59,4 mnkr. Arets
kapitalforandring om 3,6 mnkr fordelas med
3,9 mnkr pa omradet Utveckla, framstélla
och sprida statistik och med -0,3 mnkr pa
Tjansteexporten.

De totala kostnaderna uppgick till 1 030,0
mnkr vilket &r en 6kning med 4,8 mnkr jam-
fort med 2010. Det &r framforallt IT-kostna-
der och 6vriga kopta tjanster som har 6kat
med 29 mnkr (+21,8 procent), frimst
beroende pa storre utnyttjande av konsulter
och sérskilda insatser inom telefoni och IT-
infrastrukturomradet. Aven lokalkostna-
derna 6kade medan kostnader fér maskin-
hyror och avskrivningar sammantaget var
ofordandrade.

Statistiska centralbyrin

Daremot har 16nekostnaderna minskat med
17 mnkr (-2,4 procent) beroende pa farre ars-
arbetskrafter jamfort med 2010. Resekostna-
der och 6vriga kostnader minskade med
sammantaget 12 mnkr (-13,6 procent).

Figur 1: Kostnadsslag 2011, procent

Ovrig képta tjanster,
8 %

Ovriga kostnader, 2 %

IT-kostnader, 8 %
Resor, transp. tele,
porto m.m., 5 %
Maskinhyror, avskriv-

ningar, 2 %
Loéner!, 67%

Lokalkostnader, 7 %

1) Loénekostnader och skattepliktiga ersattningar inkl.
I6neavgifter.



Verksamhetens dvergripande resultat

Arsredovisning 2011

Tabell 2: Uppdragsverksamhetens intidkter, kostnader och resultat, mnkr

Ackumulerat 6verskott' Intakter’  Kostnader? Over- Ack

/underskott Overskott

t.o.m. 2009 t.o.m. 2010 2011 2011 2011 t.o.m. 2011

Officiell statistik -25,3 -32,8 111,6 1171 -5,5 -38,2
Ovriga uppdrag 36,3 48,5 301,8 292,5 9,3 57,8
Tjansteexport 6,7 7,8 59,4 59,7 -0,3 7,6
Summa 17,6 23,6 472,8 469,2 3,6 27,2

1) Underlag saknas for uppdelning av resultat t.o.m. ar 2004 pa Officiell statistik och Ovri__ga uppdrag.
Hela det ackumulerade &verskottet t.o.m. ar 2004 for dessa delar har darfor hanfoérts till Ovriga uppdrag.
2) Inklusive uppdragsverksamhetens andel av gemensamma intakter/kostnader.

I tabellen ovan ar intdkter av bidrag och
finansiella intdkter fordelade mellan verk-
samhetsomradena.

Uppdragsverksamhetens resultat for 2011 ar
ett 6verskott pa ca 3,6 mnkr. I resultatet ingar
ett underskott for produktionen av Officiell
statistik for andra statistikansvariga myndig-
heter med -5,5 mnkr. For Ovrig uppdragsverk-
samhet redovisas ett dverskott pa 9,3 mnkr
och for Tjinsteexport ett underskott péd -0,3
mnkr. Minskningen av uppdragsintdkter
beror till stor del pa en ldgre volym inom
tjansteexporten.

Insatserna for marknadsféring uppgick till
4,2 mnkr 2011 vilket dr en minskning med
1,3 mnkr jamfoért med 2010. For produktut-
veckling har insatser skett om 0,2 mnkr vil-
ket ar en 6kning jamfort med 2010 da inga
insatser gjordes, forutom sddan produkt-
utveckling som finansierats i samarbete med
kunden.

Produktivitetsutveckling
“Produktiviteten ska 6ka med i genomsnitt
minst 3 procent per ar”

Regleringsbrev fér budgetaret 2011

Produktivitetens utveckling kan variera
mellan enskilda ar till f6ljd av kalendereffek-
ter och andra tillfilliga orsaker och f6ljs dar-
for upp béast genom att berdkna utvecklingen
under en ldngre period. SCB:s beddmning &r
att myndigheten har klarat av att uppfylla
produktivitetsmalet i stort. Under 5-arsperio-
den 2007-2011 har totalproduktiviteten 6kat
med i genomsnitt 2,8 procent per ar och for

10

10-arsperioden 2002-2011 &r motsvarande
genomsnittliga 6kning 3,3 procent per &r.
Arbetsproduktiviteten har under 5-arsperio-
den okat med i genomsnitt 3,4 procent per ar.
For 2011 berdknas totalproduktiviteten ha
minskat med 1,3 procent och arbetsprodukti-
viteten 6kat med 2,5 procent. Den laga total-
produktiviteten forklaras till stor del av de
kvalitetssatsningar som SCB har genomfort
bl.a. i form av forberedelser for ISO-certifie-
ring och IT-kontroller.

For att ha konsistens med resultatrdkningen,
dér kostnaderna ar lagre till £6ljd av aktive-
ring av immateriella anldggningstillgangar,
har antalet arbetade timmar nedrdknats i
motsvarande grad.

Under 2011 har produktionsvolymen inom
anslagsverksamheten 6kat med 2,3 procent.
Antalet arbetade timmar har minskat med
0,2 procent under 2011 och de sammanviagda
insatserna har 6kat med 3,6 procent.
Produktionsvolymen ¢kade netto 2011 bl.a.
beroende pa utokning av PIAAC och fortsatt
forberedelsearbete for den l6pande register-
baserade hushalls-, boende- och bostads-
statistiken.

Bland produktionsférandringarna for aren
2007-2011 har inrdknats insatser avseende
atgardsplanen for ekonomisk statistik, dvs.
aven de delar i denna som avser kvalitetsfor-
battringar. I 6vrigt har under aren kvalitets-
férandringar inte inrdknats i produktions-
volymberdkningarna. Den redovisade pro-
duktivitetsutvecklingen innehaller darmed
inte férdndringar med avseende pa detta.

Statistiska centralbyrin
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Tabell 3: Produktivitetsutveckling i anslagsverksamheten
Arliga férandringar i procent

2007 2008 2009 2010" 2011
Produktionsvolym 6,8 41 4,8 2,8 2,3
Produktionsinsatser:
Arbetade timmar 1,0 -1,8 2,8 1,9 -0,2
Lokaler 55 -1,1 -0,2 -7,4 29
Ovriga insatser 12,4 -8,2 15,7 -15,7 22,4
Sammanvigt 3,3 -2,9 4,7 -2,1 3,6
Produktivitet:
Arbetsproduktivitet 5,8 59 2,1 0,9 2,5
Totalproduktivitet 3,5 6,9 0,1 4,9 -1,3

1) Beraknade varden for 2010 har justerats for andrad hantering av konsulttimmar.
Se vidare under Upplysningar om redovisningen.

Statistiska centralbyrin 11
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Utveckla, framstalla och sprida

statistik

Tabell 4: Intakter och kostnader for
omradet Utveckla, framstalla och sprida
statistik, mnkr

2009 2010 2011

Anslag 518,4 516,1 547.,9

Avgifter och andra
intakter an anslag 440,4 443,2 4222

Summa intakter 958,8 959,3 970,0
Anslagsverksamhet 518,4 516,1 547.,9
Avgiftsverksamhet 453,5 438,4 418,3
Summa kostnader 972,0 954,5 966,2

Anslagsfinansierad
verksamhet

"Malet fér den anslagsfinansierade verksam-
heten &r att producera officiell statistik av god
kvalitet som &r lattillgénglig fér anvdndarna.

Regleringsbrev fér budgetaret 2011

Den 16pande anslagsfinansierade statistiken,
som SCB ansvarar for, har i huvudsak fram-
stéllts och publicerats som planerat. Fokus
under aret har varit att leverera kvalitetssak-
rad statistik och fullfélja prioriterade kvali-
tetssatsningar. Detta har inneburit att andra
omraden har nedprioriterats sa som analys,
utvecklingsarbete avseende statistiksystemen
samt att SCB valt att inte ha en lika fram-
trddande roll i EU-samarbetet som tidigare.

SCB erholl sarskilda medel for att sakerstélla
statistikens kvalitet. Dessa har i huvudsak
anvants till forbattringar i nationalrdkenska-
perna, prisstatistiken och pa forberedelser for
l6pande produktion av hushalls-, boende-,
och bostadsstatistik. Darutover har Arbets-
kraftsundersokningarna (AKU) och aktivi-
teter som syftar till att sakerstélla svarsnivaer
i individ- och hushallsundersdkningar prio-
riterats genom interna omfoérdelningar.

Huvudstudien i OECD:s undersokning
Programme for the International Assessment of
Adult Competencies (PIAAC) paborjades 2011
och kommer att slutrapporteras 2013. Under-
s6kningen, dar SCB ar Sveriges projektledare
med ansvar for den nationella implemente-
ringen, avser vuxnas kunskaper och larande.
Bortfallet i undersdkningen har hittills varit
stort, dven i jamforelse med andra lander. Sar-
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skilda atgarder kommer vidtas for att uppna
malet om en svarsfrekvens pa 50-60 procent.

Atgardsplanen for den ekonomiska statisti-
ken har inte varit prioriterad under &retisa
motto att ndgra storre nya utvecklingsarbe-
ten har paborjats, utan arbetet har fokuserats
pa att slutféra redan pagaende projekt. Ett
forslag pa metod for att berdkna hushallens
konsumtion har tagits fram. Metoden kom-
mer att utvdrderas under 2012 varefter ett
beslut om inférande kan fattas. Finansierat
av Riksbanken, har ett férslag pa produk-
tionsindex for naringslivet utvecklats vilket
kommer att borja produceras under 2012.
Vidare har forberedelser gjorts for att imple-
mentera forbéttrade berakningar av kapital-
stockar i nationalrdkenskapernas arsberak-
ning avseende 2010.

I enlighet med regleringsbrevet har SCB till-
gangliggjort mikrodata for Regeringskansliet.
Under 2011 har dessa data flyttats till kraft-
fullare servrar i syfte att battre svara upp
mot kraven pa tillgédnglighet och sdkerhet.

SCB har levererat nationalrdkenskapsdata pa
den 6verenskomna detaljniva som &r anpas-
sad till Finansdepartementets behov.

Den 1 oktober &verfordes Aktenskapsregist-
ret och verksamheten kring registret till
Skatteverket.

Sammantaget publicerades 362 pressmed-
delanden varav 293 avsag statistik ddar SCB
var statistikansvarig myndighet.

Det totala antalet tabeller i Statistikdatabasen
uppgick i slutet av 2011 till 2 771, varav 2 459
avsag SCB:s statistikomraden. Totalt 6kade
antalet tabeller med knappt 14 procent jam-
fort med 2010. Néastan 40 procent av tabel-
lerna fanns tillgéngliga pa engelska.

Antalet uttag fran Statistikdatabasen minskade
under 2011. Totalt gjordes 991 000 uttag vil-
ket var en minskning med drygt 20 procent
jamfort med 2010. Drygt 809 000 uttag avsag
tabeller som SCB har statistikansvar fér. Om-
radena arbetsmarknad och befolkning var
fortsatt de populéraste sett till antalet uttag.
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Punktligheten i publiceringen var under 2011
fortsatt hog och for 96 procent av publice-
ringarna har offentliggdrandet skett i enlighet
med publiceringsplanen, en minskning med
en procentenhet jamfort med foregdende ar.

Medierna bjods in till presskonferenser vid
nio tillfallen under aret.

Den viktigaste kanalen for att kommunicera
statistik &r webbplatsen. Under 2011 hade
webbplatsen 5,7 miljoner besok vilket var en
6kning med drygt 20 procent jamfort med
2010.

Till den centrala kundservicen inkom knappt
18 000 forfragningar per telefon. Dessutom
inkom 8 500 forfragningar per e-post, varav
6 900 avsag statistikforfragningar.

Atergivningen av SCB:s uppgifter i medierna
har minskat ndgot jamfort med foregaende ar.
Liksom tidigare ar har den statistik som pub-

licerats bidragit till samhéllsdebatten. Under
2011 stod som vanligt sysselsdttnings- och
arbetsloshetssiffror, befolkning, inflation och
nationalrédkenskaper for en stor del av
medieuppmarksamheten. SCB:s partisymp-
atiundersokning (PSU) presenterades i juni
och december och fick ocksa den stort
genomslag. Ytterligare ett exempel pa upp-
marksammad statistik dr redovisningen av
vilka som anvdnder RUT-avdraget.

SCB:s datainsamlingsarbete fick &ven det en
viss plats i medierna. I juni sinde Sveriges
Radios Konsumentprogram Planboken ett
langt reportage om hur det gér till att rakna
fram konsumentprisindex (KPI). I augusti
uppmairksammades startskottet for insam-
lingen till den internationella studien,
PIAAC, om vuxnas kunskaper och fardig-
heter, av bade tidningar, radio och tv.

Tabell 5: Kostnader 2009-2011 samt antal pressmeddelanden, antal uttag ur
Statistikdatabasen, antal tabeller i Statistikdatabasen 2011 efter amnesomrade

Amnesomrade Kostnad, Kostnad, Kostnad, Pressmed- Antal uttag Antal
mnkr mnkr mnkr delanden 2011 tabeller
2009 2010 2011 2011 2011
Arbetsmarknad 110,4 130,1 130,2 46 131 188 501
Befolkning 18,9 20,2 22,3 13 240 262 113
Boende, byggande och
bebyggelse 19,0 16,9 17,4 26 58 422 208
Demokrati 9,1 13,9 9,3 11 15 657 257
Handel med varor och
tjanster 31,7 31,4 31,0 57 80 051 58
Hushallens ekonomi 35,0 28,6 25,6 7 33 309 80
Levnadsforhallanden 30,2 33,4 30,4 16 18 006 215
Miljo 14,7 12,4 15,3 9 6 068 88
Nationalrakenskaper 48,1 59,3 65,5 13 26 370 98
Néwingsverksamhet1 51,4 50,1 43,9 42 41 623 222
Offentlig ekonomi 7.5 8,8 10,9 7 34 641 48
Priser och konsumtion 48,2 46,1 48,5 29 77 800 81
Utbildning och forskning 27,2 34,3 41,6 11 20 538 442
Ovrigt 57,6 52,5 58,2 6 20 596 48
Summa 509,07 538,07 550,07 293 804531 2459
— darutdver pa uppdrag
av andra SAM 69 186 089 312

1) Inkluderar produkten IT-natverk som bl.a. samordnar IT-statistik mellan olika myndigheter.
2) Kostnadsutfall pa anslagsprodukter i internpriser exklusive anslagsverksamhetens andel av prisdifferenser m.m.

Statistiska centralbyrin
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SCB har for 2011 tilldelats 562,4 mnkr i anslag
vilket dr en 6kning med 12,1 mnkr, bl.a. till
foljd av utokat anslag for atgarder avseende
statistikens kvalitet samt for PIAAC. Kost-
nadsokningarna inom respektive &mnesom-
rdde forklaras i stort sett av kvalitetssats-
ningarna medan minskningarna som redo-
visas inom omrddena Demokrati och Hus-
hallens ekonomi é&r till f6ljd av planenliga
forskjutningar av verksamhet avseende
intermittenta undersokningar. Interna om-
prioriteringar av intervjuresurser till forman
for AKU pga. av vikande svarsfrekvenser har
resulterat i lagre insamlingskostnader bl.a.
inom omradet Levnadsférhéllanden. Aven
for omrade Néringsverksamhet redovisas
minskade kostnader bl.a. till f6ljd av akti-
veringar av utvecklingskostnader.

Produktionsstorningar och incidenter

I februari 2012 reviderades nationalrdken-
skaperna (NR) avseende uppgifter om
arbetade timmar fér 2010 kvartal 2 t.o.m.
2011 kvartal 3. Antalet timmar underskatta-
des, vilket inte hade nagon effekt pa BNP. De
felaktiga uppgifterna kan dock ha péaverkat
berdkningar och bedémningar som gjorts
utifran dessa. Revideringarna foranleddes av
fel i den statistik som ligger till grund for
redovisningen av arbetade timmar som
publiceras i NR.

I samband med granskningen av arsférand-
ringar i industriproduktionsindex upptécktes
ett tidigare berdkningsfel. Felet paverkar
jamforelser pa arsbasis. Beddmningen ar att
felet inte d&ndrar den allmédnna bilden av den
ekonomiska utvecklingen under 2011. Felen
dr atgardade.

AKU senarelade offentliggorandet vid tre
tillfallen. Tva av dessa fororsakades av ett
driftsstopp i intervjuverktyget WinDati efter
ett plattformsbyte med efterfoljande pro-
blem. Detta drabbade flera intervjuundersok-
ningar och ledde till lagre svarsfrekvens. For
dessa undersckningar blev antalet genom-
forda intervjutimmar farre. Dessutom omprio-
riterades intervjuarresurser till f{érman for
AKU. Effekterna av driftsstoppet hade ater-
verkningar for intervjuarverksamheten
under lédng tid. Den tredje forseningen
berodde pa att intervjutiden forlangdes for
att sdkerstélla svarsfrekvensen.

Vid ett tillfdlle under véren hade insamlings-
verktyget SIV kapacitetsproblem. Detta for-
anleddes av att stort antal undersdkningar
samtidigt gick i produktion. Uppgiftslamnar-
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na upplevde begransad &tkomst till webb-
enkiterna. Problemen pédverkade dock inte
framstillningen och publiceringen av de
undersokningar som berdrdes.

De korrigeringar som gjorts i publicerade
uppgifter under dret bedémdes samtliga vara
av mindre betydelse for anviandarna. En
felaktig tabell avseende férvantad ater-
stdende livsldngd for bada konen samman-
slagna fordelad efter alder publicerades. For
de dldsta aldrarna hade tabellen baserats
endast pd mén istdllet f6r bada konen. Detta
fick till foljd att den aterstaende livslangden
underskattades. Tabellen anvdnds av
Pensionsmyndigheten som underlag for
pensionsberdkningar. Innan pensions-
nivderna faststilldes upptéicktes och
atgardades felet. Utvecklingsarbete pagar for
att kvalitetssidkra produktionen.

Prioriterade uppgifter
"Arbetskraftsundersékningen och férbéatt-
ringen av kvaliteten i den ekonomiska
statistiken, sérskilt nationalrékenskaperna
och konsumentprisindex, &r prioriterade
uppgifter.”

Regleringsbrev fér budgetaret 2011

De utokade anslaget om 15 mnkr for atgér-
der avseende statistikens kvalitet har anvants
for kvalitetsinsatser i nationalrdkenskaperna
och prisstatistiken samt for delfinansiering
for att forbereda 16pande produktion av hus-
halls-, boende- och bostadsstatistik.

SCB har dédrutover finansierat delar av kvali-
tetssatsningarna inom egen ram, vilket inne-
bar att kostnaderna for séarskilda kvalitetsin-
satser sammantaget har uppgatt till 20,2 mnkr.

Arbetskraftsunders6kningarna

Syftet med undersokningen &r att beskriva
aktuella arbetsmarknadsforhallanden for
hela befolkningen i dldersgruppen 15-74 ar.

AKU har l6pande prioriterats under aret.
Dels genom att extra medel avsattes i plane-
ringen for undersokningens datainsamling,
dels genom omfordelning av reala intervju-
resurser under aret. Vidare &r AKU ofta
eftertraktad som pilotundersokning for t.ex.
kvalitetsindikatorer.

Innehéllsméssigt har AKU utvecklats genom
lankade tidsserier och nya sdsongrensade
serier. Under aret har arbete ocksa genomforts
for att ta fram en ny EU-reglerad inkomst-
variabel, vilken ocksa rapporteras till EU.
Den reviderade yrkesklassificeringen ISCO08
implementerades i AKU i borjan av aret och

Statistiska centralbyrin
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statistik enligt den nya klassificeringen har
rapporterats 16pande till Eurostat. Arbete
pagar aven med att forbéttra kvaliteten i de
utbildningsvariabler som ingdr AKU. Framst
for ungdomar har utbildningsnivan under-
skattats pga. eftersldpning i registerdata.

Arbetsloshetstidens langd ar en central
arbetsmarknadsvariabel och statistik inom
omradet &r efterfrigad av ménga anvindare.
Forandringar i AKU under aren har medfort
att data endast varit tillgéngliga fo6r perioden
2005 och framat. I samband med ldnknings-
arbetet som genomforts har sarskilda insatser
for lankning av variabeln arbetsloshetstidens
langd gjorts. I november 2011 offentliggjor-
des jamforbara tidsserier, i vissa fall fran
1987, for manadsdata fordelat efter kon och
alder. Insatser har gjorts for att lanka ytter-
ligare kvartalsserier, vilka kommer att pub-
liceras under kommande ar.

Sedan januari 2011 levererar SCB arbetsmark-
nadsindikatorer 16pande till Finansdeparte-
mentet enligt de krav som stalls i reglerings-
brevet. SCB har ocksa 6vertagit forvaltningen
av systemet. Under véaren utvecklades och
implementerades ett nytt produktionssystem
for att sdkerstalla kvaliteten i indikatorerna.
Uppdraget slutredovisades till Finansdepar-
tementet i juni 2011.

Tre forseningar i offentliggérandet har intraf-
fat avseende AKU. Vidare har en aviserad
publicering av utbildningsvariabler skjutits
upp till 2012 pga. forsening i utvecklings-
arbetet.

Kvalitetssakring av prisstatistiken
Prisstatistiken framstills manadsvis for att
maéta den genomsnittliga utvecklingen av
priserna for bl.a. privat inhemsk konsumtion
och i producent- och importled.

Under 2011 har arbetet med att etablera ett
system for kvalitetssakring och kvalitets-
kontroll fortsatt.

Arbetet med att kvalitetssikra Konsument-
prisindex (KPI) utifran handlingsplanen fran
2010, som omfattande 22 forbattringsomra-
den, dr i princip slutfért. Mindre atgarder
kvarstar inom fem omraden. Ett kvalitetssak-
ringssystem finns nu etablerat och omfattar
all den information som behovs for att utfora
samtliga arbetsmoment i framstéllningen av
prisindex.

Beskrivningar for hur alla centrala moment i
manadsproduktionen ska utforas har fast-
stéllts och revisioner av arbetsmoment har

Statistiska centralbyrin

genomforts. Revisionerna syftar dels till att
sakerstilla att kvalitetssystemet anvénds och
fungerar som planerat, dels till att hitta ytter-
ligare forbattringsomraden. Sdkring av kvar-
varande Excel-filer har genomforts genom
tillimpning av en standardmall f&r séker
produktion.

Utifran planen for kompetenssakring har ett
flertal utbildningsinsatser genomférts i syfte
att bredda och fordjupa kompetensen inom
dmnesomradet.

For Produktionsprisindex (PPI) och Tjanste-
prisindex (TPI) har fortsatt arbete bedrivits
med att utveckla produktionssystemet Pi09
sa att produktion av dessa undersokningar
genomfors i ett system som svarar mot kra-
ven pa kvalitet och sdkerhet. Produktion av
TPI i Pi09 paborjas under forsta kvartalet
2012. For PPI kvarstar visst utvecklingsarbete
och en 6vergang planeras ske hosten 2012.

Nationalrikenskaperna
Nationalrdakenskaperna (NR) sammanfattar
och beskriver Sveriges ekonomiska aktivet
och utveckling i form av ett redovisnings-
system i kontoform med kompletterande
tabeller.

Utvecklingsarbetet vid NR syftar dels till att
kvalitetssdkra produktionssystemet, dels till
att utveckla amnesinnehallet utifran de for-
andrade krav som stélls pa NR enligt inter-
nationella regelverk.

En central del av kvalitetsarbetet med natio-
nalrdkenskaperna giller ett nytt IT-system.
Under 2011 har IT-projektet inriktats pa en
fordjupad forstudie. Behovet av kravanalys
och processkartliggning underskattades
initialt vilket medforde att forstudien
forsenades.

Under 2011 sdkrades huvuddelen av Excel-
filerna avseende berdkningarna for BNP-
kvartal, som anses vara det mest kritiska
berdkningsomradet. Arbetet med sékring av
Excel-filerna har varit resurskravande och
det har varit svart att forutse omfattningen
av de insatser som kravts.

Det senaste arens omfattande arbete med att
genomfora en omldggning till den nya
néringsgrensindelningen (SNI 2007) &r till
stor del avslutat i och med publiceringen i
september 2011. Omldggning av de regionala
riakenskaperna kommer att slutforas i april
2012. En extra publicering av regionala raken-
skaper med en ny och mer schablonmissig
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metod gjordes under december 2011 for att
mota EU:s krav.

Utvecklingsarbete har bedrivits inom hus-
hallssektorn, hushallens icke-vinstdrivande
organisationer, finansiella foretag och offent-
liga sektorn. Tonvikten har legat p& hushalls-
sektorn dar berdkningarna har analyserats
och svaga omraden identifierats. Storre insat-
ser har gjorts avseende svart produktion och
Ioner. Malsattningen &r att inféra en ny mo-
dell f6r svart produktion och léner i de reala
sektorrdkenskaperna i februari 2012. En ny
modell for utlandsregistrerade fondandelar
implementerades i september 2011. For hus-
hallens icke vinstdrivande organisationer har
berdkningarna forbéttrats for att denna sek-
tor ska kunna redovisas separat, vilket ar ett
krav enligt European System of Accounts
(ESA).

En 6versyn av kéllor for finansiella foretag i
reala NR och Finansrdkenskaperna (FiR) har
paborjats. Atgarder for att forbattra statisti-
ken inom offentlig sektor i FiR och ddrmed
aven Excessive Deficit Procedure (EDP) har
genomforts.

Utvecklingsarbetet har i stort sett bedrivits
enligt plan. Atgardspunkterna for EDP har
redovisats i tid men en del punkter avser mer
langsiktigt utvecklingsarbete som kommer
att bedrivas dven under kommande ér. Ett
projekt avseende derivat i finansrakenska-
perna har senarelagts till 2012 av resursskal.

En forstudie infér omldggningen till det nya
regelverket som styr produktionen av BNP
(SNA 2008/ESA 2010) har genomfdrts. For-
studien omfattar 8 delomraden. Delprojekt
avseende pensioner och FoU, vilka utgér nya
delar i NR-systemet har paborjats. Kontakter
har tagits med leverantorer f6r ny primar-
statistik avseende pensioner och FoU samt
finansiella data.

Hushalls- och bostadsstatistik
"Det &ar &ven en prioriterad uppgift att
férbereda produktionen av hushalls- och
bostadsstatistik.”

Regleringsbrev fér budgetaret 2011

Som EU-medlemsland har Sverige skyldig-
het att genomfora en folk- och bostadsrak-
ning avseende 2011. Den kommer att baseras
helt p& administrativa data. SCB ska under
2012-2013 ta fram hushalls-, boende- och
bostadsstatistik for leverans till EU senast i
mars 2014.
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SCB har under 2011 i ndra samarbete med
Skatteverket, Lantmateriet samt Sveriges
Kommuner och Landsting foljt fardigstallan-
det av ett nationellt lagenhetsregister och
kompletteringen av folkbokfdringen med en
lagenhetsidentitet. Kvalitetsbrister som upp-
tackts har sa langt mojligt atgardats av res-
pektive registerdgare.

Kommunernas insatser med ajourfoéring av
lagenhetsregistret ar avgorande for kvalite-
ten i lagenhetsregistret och darmed aven for
kvaliteten i hushalls-, boende- och bostads-
statistiken. SCB har erbjudit kommunerna,
som har huvudansvar {or att rapportera
forandringar till Lantmateriet, tillgang till
uppgifter fran SCB:s nybyggnadsstatistik om
kommunens nybyggda ldgenheter vilka inte
finns i ligenhetsregistret.

Arbetet har péborjats med att framstélla de
EU-reglerade tabellerna. Definitioner och
krav pa hérledningar for samtliga variabler
har faststéllts.

En utredning har genomforts for att kart-
lagga och planera den kommande 16pande
hushalls-, boende- och bostadsstatistiken.
Den resulterade i en 6vergripande plan for
nér i tiden de olika delarna i statistiken kan
presenteras, under forutsattning att kvalite-
ten i de nya registeruppgifterna ar tillrackligt
god. En utvérdering avseende kvaliteten i
registeruppgifterna ingar i férberedelse-
arbetet.

Forandringar med anledning av
EU-krav

Anpassning av statistikens innehall och om-
fattning till £6ljd av utokade och fordandrade
krav fran EU ska hanteras inom givna
anslagsramar.

Under 2011 har évergéngen till ndringsgrens-
indelningen (SNI 2007) fortsatt, frimst inom
Nationalrdakenskaperna och genom fortsatt
dubbelkodning av SNI i SCB:s foretagsdata-
bas. Forbattringar har gjorts i berdkningarna
av EDP. P4 det ekonomisk-statistiska omra-
det har ett verktyg for uppsnabbning av pro-
duktionsprocessen fér EuroGroups Register
tagits fram. Statistik avseende Utrikeshandel
med varor har lankats ihop med foretags-
registret och utdkats genom att dven inklu-
dera foretag som tidigare inte omfattats av
undersokningen for att uppfylla &ndrade
krav fran EU. For att anpassa FoU-statistiken
har utvecklingsarbete gjorts for att kunna
inkludera foéretag med 0-9 anstdllda och moj-
liggora regional nedbrytning av innovations-
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statistik. Dessa forandringar har mojliggjorts
genom interna omfordelningar och ambitions-
sdankningar framst inom analysomradet och
utvecklingsarbete kring statistiksystemen.

Darutover finns omraden som till viss del
finansieras av EU via s.k. EU-grants. Detta
galler genomforandet av EU:s Ad hoc-
moduler i AKU, Adult Education Survey
som mdter den vuxna befolkningens totala
deltagande i larandeaktiviteter, Continuing
Vocational Training Statistics som under-
soker vilken utbildning foretagen genomfor
for sin personal samt undersdkningen for IT-
anviandning i foretag och undersokningen
om Individers anvindning av IT. Genom-
férandet av dessa forandringar har finansie-
rats genom omfordelning av anslagsmedel,
sdrskilda anslag inom utbildningsomradet
samt EU-grants.

For anpassningar, utveckling och viss for-
soksverksamhet erholl SCB 4 967 tkr i bidrag
fran EU under 2011.

Kvalitet i processer och produkter
"Det kvalitetsarbete som pabdrjats ska
fullféljas och vésentliga kvalitetsforbéattringar
ska kunna redovisas.”

"Myndigheten ska 6ka takten i det pagaende
arbetet med att utveckla standardiserade och
kvalitetssékrade processer for att sékerstélla
en effektiv och tillférlitlig statistikproduktion.”

Regleringsbrev fér budgetaret 2011

Det intensifierade kvalitetsarbete som pagatt
vid SCB under de senaste aren omfattar ett
antal olika omraden. Sirskilda satsningar,
vilka beskrivs pa annan plats, har gjorts for
att kvalitetssakra produktionen av prisstati-
stik och nationalrdkenskaper samt for forbe-
redelser av 16pande produktion av hushalls-
och bostadsstatistik. Omlaggningen till stan-
dardiserade metoder och verktyg ska resul-
tera i kostnadseffektiva och kvalitetssakrade
produktionsprocesser for en stor del av myn-
dighetens undersokningar. Kvalitetssdkrade
processer och IT-system dr en central ut-
gangspunkt for kvalitetssakrad statistik. Om-
fattande insatser har gjorts for att sdkerstalla
kvaliteten i IT-systemen. Ett 6kat inslag av
riskhantering verkar forebyggande och héjer
den allmdnna sdkerhetsnivan. Darutéver har
aktiviteter vidtagits for att kvaliteten i stati-
stikprodukterna ska kunna beskrivas och
matas. Tillgangen pé data ar en forutsattning
for att kunna producera statistik. Trenden
med vikande svarsandelar har féranlett at-
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gédrder med verkan péa saval kort som lang
sikt.

Standardisering av statistikproduktions-
processen

Fortsatt utvecklingsarbete har bedrivits under
2011 med inriktning mot standardiserade
och kvalitetssakrade processer for att for-
bittra existerande metoder och verktyg.

Liksom tidigare &r har fokus legat pa grans-
snitten mot uppgiftslamnare och statistik-
anvindare. En ny uppdaterad version av in-
samlingsverktyget i intervjuverksamheten &r
driftsatt, vilket har medfort en stabilare pro-
duktion och hogre prestanda. En ny version
av verktyget som anvénds for elektronisk
insamling av enkéter via webben har lanse-
rats med forbattrad layout och funktionalitet.

Flera av de centrala verktygen som stodjer
insamling och granskning av data har knutits
ihop genom den s.k. Tritonplattformen som
styr flodet av information mellan verktygen
pa ett kvalitetssdkrat satt samtidigt som det
ger mojlighet till sparbarhet i efterhand.
Systemen som styr offentliggdrandet av stati-
stik har forbattrats for att sdkerstalla publice-
ring av statistikresultat i olika kanaler vid
samma tidpunkt (k1. 09.30).

Vidare har ambitionsnivan inom statistik-
processens omraden bearbeta och analysera
hajts och flera nya verktyg och metoder har
kommit pé plats. Ett standardiserat arbetssatt
har inforts fér kodning, kontrollkodning och
avstimning och byggts in i ett gemensamt
verktyg. Ett arbetssatt for s.k. granskar-
debriefingar i syfte att forbattra frageformu-
leringar, datainsamling och granskning har
inforts. Ett verktyg for att korrigera for bort-
fall har inforskaffats frdn den kanadensiska
statistikbyran. Det europeiska verktyget for
réjandekontroll har anpassats for anvand-
ning i SCB:s miljo.

Sammantaget gors beddmningen att verk-
tygslddan innehaller standardiserade verk-
tyg som tédcker de flesta av de centrala mo-
menten i en statistik undersokning. Takten i
inférandet av framtagna arbetssatt, metoder
och verktyg i den lI6pande produktionen har
okat under aret. I verksamhetsplanen for
2012 har prioriterade produkter for fortsatt
inférande faststallts.

Exempel pa ytterligare aktiviteter som har
genomforts under 2011:
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e En kurs i design av statistiska undersok-
ningar riktad till produktansvariga har
getts fyra génger.

e Tritonplattformen, f6r insamling och
granskning av data, fardigstédlldes och
driftsattes i version 2.0. Sex undersok-
ningar fordes in i plattformen under 2011
och ytterligare ca 20 planerar impleme-
ntering under 2012.

e IT-verktyget Prisma for datorstodd
manuell kodning, kontrollkodning och
rekonciliering har implementerats i tio
undersokningar.

e Verktyget for selektiv granskning har
totalt inforts i sju undersokningar.

IT-kontroller

SCB arbetar l6pande med att sdkerstilla
kvaliteten i myndighetens IT-system. Detta
gors utifran att kraven pa dokumentation av
IT-system, samt rutiner och principer for hur
dokumentation och test ska genomféras, har
faststallts.

Arbetet med inférande av checklistan for IT-
kontroller har under 2011 haft en fortsatt hog
prioritet. De tidsplaner som togs fram 2010
har dock for ett antal produkter justerats
framat i tiden pa grund av resursbrist.

Av de 154 produkter och processer som fdljs
upp hade 95 vid utgangen av 2011 IT-kon-
troller pa plats i alla delar. Ytterligare knappt
30 hade till delar infort IT-kontrollerna. Ater-
stoden av arbetet kommer i princip att
genomforas under 2012. I syfte att sdkerstélla
detta har nédvéndiga resurser reserverats.

Riskanalyser i statistikproduktionen

I syfte att identifiera risker och vidta anpas-
sade atgdrder for hantering av eventuella
brister i en undersokning, har SCB de senaste
tre aren genomfort riskanalyser under led-
ning av experter. Under 2011 har ytterligare
tolv riskanalyser genomforts. Utfallet av
riskanalyserna ger underlag till forbéttringar
savél i enskilda undersdkningar som i verk-
samhetsgemsamma verktyg och metoder. Ett
stort antal av dessa forbattringsatgarder har
genomforts.

Kontinuitetsplaner

Driftstoppet i WinDati under véren under-
strok vikten av att ha kontinuitetsplaner for
verksamhetskritiska system. En forsta version
av kontinuitetsplaner fér insamlingsverkty-
gen SIV och WinDati har faststillts i januari
2012. Dessutom har en kontinuitetsplan for
utrikeshandel med tjdnster tagits fram.
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ISO 20252

Arbetet infor certifiering enligt den interna-
tionella standarden ISO 20252 f6r marknads-,
opinions- och samhéllsundersdkningar har
fortsatt under aret. Inférandet av standarden
ska sédkerstélla att statistikproduktionen
omfattar relevanta och viktiga moment for
att na en slutprodukt med god kvalitet. Stan-
darden utgér darmed ocksa en kvalitets-
deklaration fér anvdndare och kunder.

En kvalitetsmanual f6r ISO 20252 vid SCB
har utarbetats och faststallts. Dar framgar
hur SCB uppfyller de generella kraven i
standarden. Manualen utgor ocksa ett stod
for den som utfor certifieringen.

Tio kvalitetsrevisorer har rekryterats och
utbildats internt inom myndigheten. De
forsta kvalitetsrevisionerna genomfordes i
december ménad.

Antal aterstaende krav enligt ISO 20252 for
de genomgangna statistikprodukterna var i
slutet av aret 71. Det aterstar nu endast nagra
promille av det totala antalet krav som iden-
tifierades vid inledningen av ISO-arbetet.
Vid arsskiftet svarade 91 procent av statistik-
produkterna att de nu klarar ISO-kraven.
Detta kan jamforas med 64 procent i novem-
ber 2010.

Medlyssning utgor en krdvande process som
dnnu inte finns pa plats for inférande. Med-
lyssning gors i syfte att validera insamling av
data i intervjuundersokningar. En teknisk
16sning har utvarderats under aret och ett
inférandeprojekt startade under januari 2012.

Figur 2: Antal aterstaende produkter for
SCB totalt
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Svarsandelen i SCB:s undersokningar har de
senaste aren haft en nerdtgdende trend. Det
galler huvudsakligen undersokningar
riktade till individer och hushall, vilka &r fri-
villiga att delta i. I SCB:s foretagsundersok-
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ningar, vilka i hog utstrackning omfattas av
uppgiftsplikt, dr svarsandelen relativt sett
god. I figuren presenteras bortfallsutveck-
lingen for fyra undersékningar av olika
karaktar: Kortperiodisk sysselsattningssta-
tistik for privat sektor (KSP) ar en enkit-
undersokning riktad till foretag. Arbets-
kraftsundersokningarna (AKU) och Hus-
héllens ekonomi (HEK) ar individunder-
sokningar och genomfors med telefoninter-
vjuer. Enkdtundersdkningar representeras av
Nationella folkhilsoenkaten (NFE) som SCB
genomfor pa uppdrag av Folkhélsoinstitutet.

Figur 3: Svarsfrekvens 2006—-2011
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Som framgar av figuren &r svarsandelen i
KSP stabil och ligger 6ver 90 procent. I AKU
har svarsandelen sedan 2006 minskat fran ca
82 procent till ca 74 procent. Det 4r under de
senaste tvd aren som férandringen huvud-
sakligen skett. | HEK har andelen svarande
mellan 2006 och 2010 minskat fran knappt
70 procent till ca 60 procent och en liten ater-
hamtning har skett under 2011. Svarsandelen
ar generellt lagst i enkdtundersokningar till
individer och hushall.

Den negativa utvecklingen med vikande
svarsfrekvenser delas av andra nationella
och internationella statistikproducenter.
Bortfall innebar alltid en forsamrad kvalitet,
eftersom uteblivna svar bidrar till storre
felmarginaler. Bortfallet kan 4ven medfora
att skattningar for vissa undergrupper blir
for osdkra for att kunna redovisas. Den
allvarligaste effekten av bortfallet ar att det
kan snedvrida resultaten, vilket medfor att
man systematiskt antingen &verskattar eller
underskattar de berdknade resultaten.

Det finns inget enkelt och entydigt svar pa
varfor bortfallet fortsitter att 5ka. Okningen
géller bade gruppen "ej antraffade” och
gruppen “végrare”. Det har blivit svéarare att
fa kontakt med utvalda personer. En orsak
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till bristande vilja att delta i undersdkningar
kan bero pa att volymen undersdkningar
okat med aren. Aven en vixande telemarke-
ting bidrar sannolikt negativt till viljan att
delta i samhéllsundersokningar.

For att hantera problemet med ett 6kande
bortfall pdborjades 2010 ett projekt med ett
fokus pa att generera, leda och samordna
atgarder som syftar till att reducera bortfallet
i SCB:s individ- och hushéllsunderstkningar.
Detta arbete har ocksé pagatt under hela
2011. Projektet har vackt ett stort intresse och
engagemang for bortfallsproblemet bade
inom och utom SCB, bl.a. har arbetet presen-
terats och diskuterats i olika anvdndarrad
och pé SCB:s forskardag.

Projektet har arbetat med att ta fram atgarder
for att forbadttra svarsfrekvenserna. Foljande
utvecklingsarbete dr genomfort under 2011:

e Ett nytt introduktionsbrev for intervju-
undersokningar har tagits fram och testats
med syfte att 6ka svarsandelarna, i syn-
nerhet bland personer fddda utomlands.
Testet visade positiva tendenser for svars-
benédgenheten.

e Sparning av uppgiftslimnare &r en viktig
och resurskrdavande atgard for att minska
andelen ej antrdffade. Projektet har identi-
fierat kostnadsbesparande atgédrder varav
vissa inforts under aret.

e lintervjuundersdkningar krdvs deti dag
fler kontaktforsok dn tidigare for att nd
urvalspersonerna. Forslag till forbattrade
kontaktstrategier har tagits fram och
provas nu i delar av urvalet.

Négra mer omedelbara atgdrder ar t.ex. an-
vandning av forbrev i postenkatundersok-
ningar som visat sig ge positiv effekt pa
svarsandelarna.

Ett test med att ge uppgiftslamnaren mojlig-
het att kontakta SCB for att “aktivt” definitivt
avboja deltagandet i undersdkningen visade
sig inte har en negativ effekt pa svarsande-
len. Tvdrtom tyder resultaten pé att dtgarden
har en (signifikant) positiv effekt pa svars-
andelen. Denna méjlighet kommer att stude-
ras vidare da den ar kostnadseffektiv och
sannolikt bidrar positivt till SCB:s goodwill
genom att SCB inte upplevs “jaga” och “tjata
pd” uppgiftslamnarna.

SCB har hogt fortroende hos allmadnheten
men kdnnedomen om myndigheten &r lag.
En 6kad kunskap hos allménheten om SCB
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och statistikens roll i samhaéllet bedéms 6ka
bendgenheten att delta i undersokningar.

Korrigeringar i 2011 ars publicering
Samtliga fel i den av SCB publicerade och
levererade statistiken analyseras i syfte att
identifiera orsaker och vidta atgérder.

Under 2011 inrapporterades 81 fel, vilket ar
pa ungefdr samma nivd som under 2010 (71).
Antalet fel som beddms som allvarliga ar
férre. Tva stora fel i statistik avseende 2011
ledde till korrigeringar som bedéms ha varit
allvarliga for anvandarna. De satsningar som
gjorts pa inforande av IT-kontroller och pa
dokumentationsomradet ser ut att ha haft en
direkt effekt. Antalet fel som beror pa
bristfallig dokumentation av rutiner och
system dr lagre an under 2010 medan antalet
fel som beror pad manuell hantering av
rutinmoment som kan automatiseras ar
hogst. Planerade férdndringar i stodet for
publicering berdknas minska risken for
denna typ av fel men kommer att fa fullt
genomslag forst 2013.

Kvalitetsindikatorer

Séavél externa som interna énskemédl om att
redovisa matt pa kvaliteten i statistikproduk-
terna har foranlett SCB att med hjélp av
internationella experter utveckla en modell
for kvalitetsindikatorer. I EU:s riktlinjer for
kvalitet i statistiken, Code of Practice, finns
fem principer som anvénds for att beskriva
kvaliteten i statistiken. En av de svaraste
principerna att operationalisera ar tillforlit-
lighet (accuracy) och det d&r den som model-
len har fokuserat pa.

Tillforlitlighet i statistik kan beskrivas med
hjalp av olika felkéllor: specifikationsfel,
ramfel/tackningsfel, bortfallsfel, matfel,
bearbetningsfel, urvalsfel, modellfel och
revideringsfel.

Modellen har testats pa atta av myndighe-
tens viktigaste statistikprodukter' vilka har
virderats med avseende pa de felkédllor som
dr relevanta. Varje felkélla har riskbeddmts
for att avgora felkillans potentiella inverkan
pa statistikens tillforlitlighet och betygsatts
utifran faststéllda kriterier. Sammantaget
innebér det att mellan 30 och 40 enskilda
bedémningar gjorts per statistikprodukt.

! Nationalrdkenskaperna, Arbetskraftsundersok-
ningarna, Konsumentprisindex, Rékenskapssam-
mandrag fér kommuner och landsting, Foretagens
ekonomi, Utrikeshandel med varor, Foretags-
registret, och Registret for totalbefolkning.

22

De testade produkterna har fatt betyget bra i
genomsnitt. Av tabellen framgar hur betygen
fordelar sig totalt samt hur de férdelar sig for
de felkéllor som har bedémts ha hog risk. For
de felkéllor som bedomts ha hog risk har
drygt 70 procent av kriterierna virderats med
betyget, bra, mycket bra eller excellent, medan
knappt 30 procent har fatt betyget, ganska bra.
De omraden inom felkéllor med hog risk som
fatt betyget excellent motiveras av att expert-
kunskaperna vid SCB ar héga. Ingen stati-
stikprodukt har enligt kriterierna fatt bety-
get, svag for nagon felkélla med hog risk.

Genomgangen visar dels att SCB ar medve-
ten om vilka felkéllor som kan dventyra data-
kvaliteten, dels att denna kunskap i viss ut-
strackning kommuniceras till anvdndare. Sam-
tidigt visar resultatet att det finns utrymme foér
forbattringar vilka i forsta hand inriktas pa de
28 kriterier som har fatt betyget ganska bra och
som aterfinns i felkdllor med hog risk.

Tabell 6: Antal kriterier fordelade efter
bedémningsbetyg

Betyg Antal bedémda Varav inom
kriterier felkallor med

hég risk

Excellent 11 4
Mycket bra 90 18
Bra 103 45
Ganska bra 62 28
Svag 9 0
Totalt 275 95

Figur 4: Férdelning av 275 enskilda
kvalitetsbedémningar for 8 viktiga
statistikprodukter
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Behorighetsrevision

Arbetet enligt den rutin som inférdes under
2010 i syfte att sdkerstilla styrning och hante-
ring av behorigheter till databaser och den
elektroniska katalogstrukturen har fortsatt
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under &ret. Regler och rutiner f6r behorig-
hetsstyrning har varit féremal f6r en genom-
gang i samband med att SCB:s lednings-
system for informationssidkerhet (SCBLIS)
har reviderats. En manuell behérighets-
revision har genomforts.

Med konsultstod har en férstudie om ett
elektroniskt behorighetssystem genomforts.
Systemet ska stddja en samordnad hantering
av behorigheterna som sékerstéller effekti-
vitet och sdkerhet.

Ny IT-organisation

En 6versyn av hur IT-verksamheten kan
organiseras resulterade i att en ny IT-avdel-
ning bildades i februari 2011. Syftet med att
samla samtliga IT-resurser péd en avdelning
ar att tydliggora styrningen pa omradet samt
forbéttra leveransformagan av effektiva och
kvalitetssdkrade applikationer. Under aret
har avdelningen varit under uppbyggnad
och det &r dnnu for tidigt att uttala sig om
utfallet av forandringen.

Det omfattande utvecklingsarbete som péagar
inom myndigheten dr IT-intensivt och sker
parallellt med det ordinarie arbetet med att
underhalla befintliga IT-system. Detta med-
for att det totalt sett varit viss brist pa IT-
resurser vilket resulterat i forseningar av
planerade implementeringar och utveck-
lingsprojekt.

For att over tid sdkerstilla IT-leveranser som
uppfyller organisationens behov utarbetades
en IT-forsorjningsstrategi. Denna understod-
jer realiseringen av IT-strategin genom att
faststélla vilka IT-tjanster som ska tillhanda-
héllas med egna resurser respektive med
externa resurser eller utkontrakteras.

Spridning

"Den statistiska informationen ska gbras mer
tillgénglig och anvéndbar samt underlétta
foérstaelse och tolkning av statistiska resultat
och samband.”

Regleringsbrev fér budgetaret 2011

SCB har som mal att all statistik ska publice-
ras vid den tidpunkt som faststéllts i den
arliga publiceringsplanen. Overensstimmel-
sen mellan utlovad och faktisk publicerings-
tidpunkt f6r den av SCB publicerade offi-
ciella statistiken var fortsatt hog under 2011.
Av alla publiceringar gjordes 96 procent i
utlovad tid. Fér manadspubliceringarna var
punktligheten 98 procent, kvartalspublice-
ringarna 97 procent och arspubliceringarna
91 procent.
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Figur 5: Punktlighet, andel publiceringar i
enlighet med publiceringsplanen
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Framstdllningstiden for ménadsstatistik var
5,0 veckor och for kvartalsstatistik 8,2 veckor.
Framstéllningstiden méter den genomsnitt-
liga tiden mellan referensperiodens slut och
publicering.
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Dokumentation

Dokumentation av vilken statistik som finns,
hur den ar framstilld och vad den innehaller
ar en forutsdttning for att statistiken ska vara
tillganglig och anvéandbar.

Under 2011 gjordes en satsning for att dtgarda
brister i dokumentationen i form av riktad
utbildning, dokumentationsdagar, och ett
utbkat myndighetsovergripande stod.

For all officiell statistik ska det finnas en
aktuell Beskrivning av statistiken (BaS), vilken
ska presenteras i anslutning till statistikresul-
taten pa SCB:s webbplats. Det fanns en aktuell
och fullstindig BaS for 95 procent av statistik-
produkterna vid utgangen av 2011. Redovis-
ning av statistikregistren i form av metadata
(MetaPlus) och detaljerad beskrivning 6ver
hur statistiken har framstallts (SCBDOK) ska
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ocksa finnas tillgangliga. I jamforelse med
tidigare ar har tillgangen till aktuell doku-
mentation avsevart forbattrats.

Tabell 7: Andel statistikprodukter med
aktuell dokumentation, procent

2009 2010 2011

BaS 79 92 95
MetaPlus 36 49 89
SCBDOK 22 40 85

Férandrade uppgifter jamfort med 2010 AR dé& andel
produkter med dokumentation oavsett argang
redovisades

Underlitta internationella jamforelser
Mycket av den statistik som produceras och
offentliggors dr intressant att satta in i ett
internationellt perspektiv. Genom att fram-
stélla statistiken pd ett sddant sitt att inter-
nationella jamforelser majliggors och for-
enkla for anvandaren att hitta internationella
uppgifter okar statistikens anvandbarhet.

Under aret har ett antal aktiviteter vidtagits
for att lyfta fram internationell statistik mot-
svarade den som publiceras i ett nationellt
perspektiv. Lankar till internationella jam-
forelser har lagts upp pa webbplatsen. I flera
statistiska redovisningar har tabeller med
internationell statistik ocksa lagts till och
artiklar med internationella jamforelser har
publicerats.

Tillganglighet

Under éret har insatser for att forbattra webb-
platsens tillganglighet for funktionshindrade
gjorts i samarbete med konsulter fran Funka.
Bland annat har webbplatsen fatt en ingang
for Lattlast svenska dar overgripande infor-
mation om myndigheten finns samlad. En
utvérdering visar att webbplatsen efter atgar-
derna ligger vl till i jamforelse med andra
myndigheters webbplatser.

Webbplatsen har ocksé forbéttrats genom att
en sokordsoptimering som gor det enklare
att hitta till var information vid sokningar i
t.ex. Google gjorts. Analyser visar att scb.se
har ett starkt varde utifrdn aspekter pa sok-
barhet och ofta aterfinns hogt upp i soklistor
ndr anvandare soker pd relevanta nyckelord.

Ett urval av SCB:s mest efterfragade statistik-
serier med fardiggenererade filer finns nu for
nedladdning pa webbplatsen for att under-
latta automatisk atkomst av data.

SCB:s Twitterflode har utdkats med redaktio-
nellt material som finns pa webbplatsen.
Antalet foljare 6kade efter detta och var vid
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arsskiftet nirmare 1 000 pa det svenska f16-
det respektive 1 150 pd det engelska.

Statistisk drsbok 2011 tillgangliggjordes un-
der hosten som en applikation for surfplattor
(iPad). Under forsta veckan var den en av de
mest nedladdade svenska iPad-apparna och
hade vid arsskiftet laddats ned 18 000 génger.

Under éret har SCB prioriterat digitalisering
av historiskt material som sedan publicerats
pa webbplatsen. Sammanlagt har narmare
800 bocker omfattande 117 000 sidor digitali-
serats. Nu finns langa tidserier med bérjan
pa 1830-talet och i nagra fall annu tidigare.

Négra konkreta exempel pa resultat av de
initiativ som tagits for att oka tillgdanglighet,
anvindbarhet och forstielse av statistiska
resultat och samband ér:

e Publicering exakt kl. 09.30 pa webbplat-
sen.

o Forstudie for att mojliggora ett stérre an-
tal fardiga filer pa webbplatsen.

e Utveckling av nya granssnitt for webb-
platsen, t.ex. for att publicera artiklar.

e 5tod och utbildning f6r SCB:s medar-
betare i att anvanda Klarsprak.

Tabell 8: Nagra nyckeltal

2009 2010 2011

Webbplatsen
— antal besok,

tusental 3068 4709 5792
Pressmeddelanden 371 374 362
Presskonferenser 6 11 9
Statistikdatabasen
— antal uttag,

tusental 1253 1287 991
— antal tabeller 2288 2440 2771
Kundservice
— telefonforfragningar 18 900 17 900
— e-post 8 000" 6900

1) Ej jamforbart med efterféljande ar pga. nya mat-
metoder.

All officiell statistik som SCB producerar
publiceras p& webbplatsen. Antalet besok pa
webbplatsen 6kade under 2011 med drygt

20 procent och totalt gjordes 5,8 miljoner be-
sOk. Antalet uttag frdn de statistiska databa-
serna minskade med drygt 20 procent. En
stor del av minskningen forklaras av att 1one-
statistik i hogre utstrackning an tidigare
hédmtas ut fran en skraddarsydd Lonedatabas
som dr mer Overblickbar och anvdndarvanlig
an de statistiska databaserna.
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Antalet statistikforfrdgningar via telefon och
e-post uppgick till 17 900 forfragningar per
telefon och 6 900 via e-post.

Figur 7: Totalt antal uttag ur
statistikdatabasen
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Analys

SCB framstaller ett antal publikationer dar
artiklar och férdjupade analyser presenteras.
Tidningen Vilfdrd (fyra nummer) ar inriktad
bl.a. mot levnadsférhéllanden och arbetsliv. I
publikationen Sveriges ekonomi — statistiskt
perspektiv (fyra nummer) ges en férklarande
analys av konjunkturldget i ekonomin. Tyngd-
punkten ligger pa de senaste kvartalsupp-
gifterna frdn nationalrdkenskaperna och pri-
marstatistiken. Tidskriften Fokus pa nérings-
liv och arbetsmarknad (tvda nummer) redo-
visar artiklar med fordjupade analyser om
ndringsliv och arbetsmarknad.

Under aret har innehallet i statistikatlasen ut-
Okats till att, forutom kommunstatistik, aven
omfatta ldnsstatistik och statistik pa val-
distriktsniva over valresultatet 2010. Stati-
stikatlasen innehaller statistik fran totalt sju
statistikomraden.

Inom nationalrdkenskaperna har huvudsak-
ligen tva analysinriktade projekt bedrivits.
Ett som behandlat revideringar i national-
rakenskaperna med syfte att kunna minska
bade dessa och d&ven matfelen i revide-
ringarna. Under 2011 genomfordes ocksa ett
forsta steg i att gora en djupare analys av hus-
hallssektorn med avseende pa vilka effekterna
ar pa hushallens inkomster for olika grupper
av hushall nér de offentligt finansierade viél-
fardstjansterna inkluderas i inkomstbegrep-
pet. Detta arbete kopplar mot de forslag om
en utvidgad redovisning av hushallssektorn
som den s k. Stiglitz-kommissionen ldmnade
isin rapport. Inom ramen for detta arbete har
projektet ocksa deltagit i en internationell
arbetsgrupp vars syfte ar att ta fram gemen-
samma metoder for ldinderna att redovisa
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hushallssektorn i nationalrdkenskaperna mer
detaljerat och koppla ihop mikro- och makro-
statistik.

Exempel pé andra analyser dr en studie 6ver
utflodet fran hogre studier och dess even-
tuella kopplingar till arbetsmarknads-
konjunkturen. Effekterna av att foretag har
gemensamma styrelsemedlemmar studerats
utifran data i entreprendrskapsdatabasen.

Uppgiftslamnarnas kostnader
“Kostnaderna fér uppgiftslamnandet till stati-
stiken ska minska. Myndigheten ska se till att
de regelverk och rutiner som myndigheten
disponerar 6ver &r samordnade, kostnads-
effektiva och enkla fér medborgare och
féretagare. Regeringens évergripande mal
med férenklingsarbetet ar att astadkomma en
madrkbart positiv férdndring i féretagens var-
dag. Som ett led i detta och som en viktig
drivraft i arbetet ingar malet att minska fére-
tagens administrativa kostnader tillfoljd av
statliga regler med 25 procent frén 2006 till
2012. Myndigheten ska déarfér inom sitt
ansvarsomrade bista Tillvéxtverket i mét-
ningarna av féretagens administrativa
kostnader med en uppdatering av férand-
ringarna i regelverken fér 2010. Det underlag
som behévs ska redovisas vid den tidpunkt
som Tillvéxtverket anger i sérskild ordning.”

Regleringsbrev fér budgetaret 2011

SCB miter tidsatgang och kostnad for samt-
liga undersokningar och har under de tre
senaste dren redovisat en minskning i kost-
naden for uppgiftslimnandet. Ar 2009 héjdes
troskelvardena for att delta i undersékningen
Utrikeshandel med varor, vilket dr den
storsta enskilda forandringen som genom-
forts under dessa tre ar.

Under 2011 har Tillvaxtverket inte genomfort
nagon métning eller uppdatering av foreta-
gens administrativa kostnader.

Tidsdtgang 2011

Tidsatgéngen for uppgiftslamnandet till SCB
under 2011 har for foretag, organisationer,
statliga myndigheter, kommuner och lands-
ting totalt uppskattats till 857 700 timmar.
Forandringen mellan 2010 och 2011 &r en
minskning pd 22 000 timmar. Tidsatgangen
hos féretag och organisationer har minskat
med 21 700 timmar. Drygt 8 000 timmar av
dessa dr en foljd av att Nystartade foretag
fran och med 2011 baseras pa register istillet
for genom direktinsamling. Férdandringarna
som genomfordes ar 2009 pa Konjunktur-
statistiken for industrin har resulterat i en
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minskning med drygt 7 000 timmar. Sjuk-
Ionestatistiken som haft samordnad insam-
ling med Kortperiodisk sysselsattningssta-
tistik, upphoérde med detta under 2011. Detta
innebar att urvalet kunde minskas och fler
foretag fick mojlighet att redovisa elektroniskt
via fil. Forandringen medférde en minskning
pa knappt 4 000 timmar.

Forbattrade frageformulér och effektiviserade
rutiner dr nagot som fortsatt att reducera
tidsadtgangen, men dven urvalsstorleken har
minskats i en del produkter.

Storleken pé urvalen varierar mellan aren i
manga av undersokningarna vilket ger varie-
rande antal timmar &ven om inga andra
férdandringar gjorts.

Kostnader 2011

Den totala kostnaden for uppgiftslimnandet
har for 2011 berdknats till 615 mnkr, varav
575 mnkr avser kostnaden hos féretag och
organisationer, 1 mnkr avser kostnaden hos
statliga myndigheter och 39 mnkr avser kost-
naderna hos kommuner och landsting. De
totala kostnaderna har minskat med 16 mnkr
eller 2,6 procent. Timkostnaderna (16n, sociala
avgifter, lokaler med mera) har i berak-
ningarna for 2011 antagits vara 727 kronor
for foretag och organisationer och 601 kronor
for myndigheter, kommuner och landsting.

Tabell 9: Forandring av den totala
kostnaden for uppgiftslamnandet jamfort
med foregaende ar

2009 2010 2011

Miljoner kronor -60 -12 -16
Antal timmar (tusen) 86 19 22

Tabell 10: Uppgiftslamnarnas kostnader 2011

SCB arbetar for att minska och underlitta
uppgiftslimnandet

SCB ser kontinuerligt 6ver majligheterna att
hémta data fran administrativa kéllor bland
annat fran foretagens egna redovisnings-
system. Riktlinjer for matteknisk genomgang
av frageformulér beslutades 2011. Omfatt-
ningen av genomgangen varierar beroende
pa egenskaper hos statistikprodukten. Genom
tester kan man bland annat kontrollera att
fragorna ar tydligt formulerade och tolkas pa
rétt sétt, att inga logiska fel finns i strukturen
och att instruktionerna é&r tillrackliga for att
besvara enkéten. Detta innebar att det blir
enklare for uppgiftslimnaren att besvara
enkédten och att uppgiftslamnandet upplevs
som lite lattare.

Den elektroniska datainsamlingen har stan-
dardiserats och idag anvander merparten av
SCB:s understkningar webbinsamlingsverk-
tyget SIV. Arbetet med att forbattra den
elektroniska insamlingen gors 16pande.

SCB samrader med Néringslivets Regel-
ndmnd och med Sveriges Kommuner och
Landsting infor alla planerade férandringar
av uppgiftslamnandet. Det géller saval ny
statistik som utvidgningar och neddrag-
ningar.

SCB har under 2011 deltagit i Bolagsverkets
pilotprojekt avseende minskat uppgiftslam-
nande for foretag. Projektet har tagit fram
forslag pa arbetsmodell f6r samverkan och
kartlagt vissa gemensamma uppgifter hos
deltagande myndigheter. Resultatet ska an-
vandas i det fortsatta arbetet for ett framtida
forenklat och minskat uppgiftslimnande.

Antal tusen Foérandring Kostnad, Forandring

timmar  jamfort med mnkr®  jamfort med

féregaende ér{ féregaende ar,

tusen timmar mnkr

Foretag, organisationer och myndigheter 858 -22 615 -16
varav féretag och organisationer 790 -22 575 -16
varav statliga myndigheter 2 0 1 0
varav kommuner och landsting 65 -1 39 0

1) Justering av 2010 éars siffror &r gjord for att nya berakningar gjorts for nagra produkter.
2) SCB:s anslagsfinansierade statistik samt officiell statistik som produceras av SCB pa uppdrag av andra myndigheter.
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Uppdrag i regleringsbrevet

Statistik om det civila samhillet

En statistikredovisning dverlamnades till
regeringskansliet i september i form av pub-
likationen Det civila samhiillet — ett regerings-
uppdrag med undersokningar frin Statistiska
centralbyrin Redovisningen byggde pé redan
insamlade data for aret 2009 och beskriver
det civila samhallet utifran ekonomiska upp-
gifter, antal anstéllda och ideellt arbetande
samt den offentliga sektorns finansiering av
det civila samhéllet. Arbetet med att utveckla
statistikomradet har beskrivits i en rapport
dar SCB redogor for framtida utmaningar
och beskriver de statistiska undersokningar
som utgor underlag for statistiken om det
civila samhillet. Baserat pa erfarenheterna
fran forsta produktionsomgangen och de
synpunkter som lamnats har utvecklings-
arbete gjorts infor den redovisning géllande
uppgifter for 2010 som gors under 2012.

EDP-rapportering

For att EU ska kunna f6lj upp efterlevnaden
av konvergenskriterierna kring underskott
och skuldséttning i de offentliga finanserna,
rapporterar SCB utfall och prognoser till EU-
kommissionen, den s.k. EDP-rapporteringen
(Excessive Deficit Procedure).

EDP-rapporteringen har forbattrats under
aret. Diskrepansen i det offentliga sektorns
finansiella sparande har minskat, fler uppgif-
ter har rapporterats och flertalet av de at-
gardspunkter som Sverige fick i samband
med den tekniska EDP-missionen 2010 har
atgdrdats. Ett intensivt utvecklingsarbete har
under &ret bedrivits i samarbete med bland
annat Riksgéldskontoret och Ekonomistyr-
ningsverket vilket har resulterat i battre pri-
mardata till nationalrdkenskaperna och EDP.

Nationalrdkenskaperna har d&ven samverkat
med Ekonomistyrningsverket i deras utveck-
lings- och forberedelsearbete med att utveckla
ett system for en fullstindig balansrdkning
for staten. Under 2012 kommer Ekonomistyr-
ningsverket att leverera data till finansraken-
skaperna pa forsok under 2012 och 16pande
fran 2013.

Sverige har t.o.m. 2011 ett undantag fran att
publicera drsberdkningar i september av-
seende nationalrdkenskaperna, vilket dr det
normala inom EU. Den sena publiceringen
av svenska arsberdkningar, vilken hittills
brukat ske i november, har inneburit att
EDP-siffran har fatt reviderats. Under 2011
uppdaterades de delar av nationalrdkenska-
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perna som paverkar EDP redan i september
for att undvika dessa revideringar. Frdn och
med 2012 kommer fullstdndig publicering av
arsberdkningarna att ske i september.

SCB har i samverkan med berérda myndig-
heter uppréttat en 6verenskommelse om
ansvarsfordelningen for rapportering till
Eurostat enligt EDP-férordningen. Overens-
kommelsen har undertecknats av myndig-
hetscheferna pa SCB, Kammarkollegiet,
Finansinspektionen, Riksgédldskontoret samt
Ekonomistyrningsverket.

Skatteutfall

Leverans avseende publicerat arsutfall for
periodiserade skatter enligt den struktur som
tillaimpas i statsbudgeten, har skett i samband
med redovisningen av sektorridkenskaperna.

Sarskilda regeringsuppdrag

Utover de uppdrag som preciserats i regle-
ringsbrevet har SCB ocksa fatt och utfort
ytterligare regeringsuppdrag. Nedan redo-
visas exempel pé sddana.

Tidsanvandning

Resultaten fran den tredje tidsanvandnings-
undersokningen redovisades i augusti 2011.
Den forra undersokningen genomfordes ar
2000. Huvudsyftet med undersdkningen &r
att belysa kvinnors och méns tidsanvandning
ur ett jamstédlldhetsperspektiv med sérskilt
fokus pa fordelningen av betalt och obetalt
arbete mellan konen. En fullskalig tidsan-
vandningsundersokning &r ett omfattande
och komplicerat projekt. For perioden
2008-2012 har SCB fatt 20 mnkr fér genom-
forandet. Urvalet uppgick till 7 400 objekt.

Till grund fér undersdkningens design och
genomforande ligger den riktlinje som tagits
fram av Eurostat med stort stod fran bland
annat SCB. Denna mojliggor att tidsanvand-
ningsstatistiken &r jamforbar med manga
andra europeiska ldnder. En foérdjupad redo-
visning av den svenska undersokningen gors
sommaren 2012.

Trots omfattande forberedelser med syftet att
motverka bortfall blev svarsfrekvensen lag,
41 procent, vilket dr i paritet med 6vriga
nordiska lander.

Jamstilldhetsstatistik

I en forstudie som SCB genomférde péa upp-
drag av regeringen ar 2009 lamnades ett for-
slag till vidareutveckling av jamstélldhets-
statistiken. Aret darpa gavs SCB i uppdrag
av regeringen att vidareutveckla jamstalld-
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hetsstatistiken, inklusive tillgdngligheten till
denna. Arbetet har omfattat indikatorer for
uppfodljning av jamstilldhetspolitiken samt
statistik med ett jamstalldhetsperspektiv
inom tre omraden. Den framtagna statistiken
har samlas i en gemensam ingéng pa SCB:s
webbplats. Uppdraget slutredovisades for
regeringen den 27 januari 2012.

Ytterligare uppdrag
e Uppfoljning av indikatorer for jamstalld-
hetsintegrering

e Registerstatistik om integration pa natio-
nell, regional och lokal niva

e Studie om valdeltagandet vid omvalet
den 15 maj 2011

e Kartldggning av tvangsaktenskap, barn-
aktenskap och fullmaktmaktsaktenskap

¢ Undersokningarna om IT-anvdndningen i
foretag och bland individer

e Fardigstéllande av studien FLEX-3, IT-
anvandning och innovationsprocessens
relation till arbetsorganisation och arbets-
satt for produktivitetsutveckling

e Statistik om kommunalt vardnadsbidrag
samt utbetalning av medel

¢ Resultatindikatorer f6r barnrattspolitiken

e Underlag for statistik gédllande barn och
unga med funktionsnedsattning

e Indikatorer for att f6lja barns levnads-
villkor

Avgiftsfinansierad
verksamhet

"Malet fér den avgiftsfinansierade verksam-
heten &r att, genom att utféra uppdrag
utifran olika anvéndares olika behov, 6ka
modjligheterna att utnyttja det statistiska
materialet och den statistiska kompetensen
som finns inom SCB.”

Regleringsbrev fér budgetaret 2011

SCB:s avgiftsfinansierade verksamhet (upp-
dragsverksamheten) omfattar ndstan 50 pro-
cent av SCB:s totala omséttning och ar darmed
en viktig del i regeringens malsattning att 6ka
anvandningen av statistisk information. Upp-
dragsverksamheten bedrivs organisatoriskt
integrerat med anslagsverksamheten. For
uppdragsverksamheten finns en specifik
uppdragspolicy som anger inriktning och
avgransningar for verksamheten.
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Uppdragstjanster
Uppdragsverksamheten bestar av olika tjans-
ter och produkter, allt fran enkla tabeller till
komplexa informationssystem och stora sta-
tistiska undersokningar omfattande alla
moment fran datainsamling till fardig rap-
port. SCB genomfér varje ar ett stort antal
bearbetningar av olika register baserade pa
befintlig statistik.

Tabell 11: Intékter efter uppdragskategori,
mnkr

Uppdragskategori 2009 2010 2011

Datainsamling/total
statistisk undersokning 259,8 257,5 2515

Konsultation m.m. 37,4 52,8 41,6
Statistisk bearbetning

av befintliga register 81,4 83,4 73,9
Nominella uttag 269 26,6 26,6
Tjansteexport 83,7 67,8 59,4
Ovrigt 20,7 8,9 13,6
Totalt' 509,9 497,0 466,7

1) Exklusive publikationsintakter.

Uppdragsintikter (exkl. publikationsintéak-
ter) uppgick till 466,7 mnkr vilket &r en
minskning med ca 30 mnkr i férhallande till
foregaende ars utfall.

Den minskade volymen kan bland annat hér-
ledas till att vissa intermittenta undersok-
ningar inte genomférdes under 2011, samt att
nagra stora uppdrag sasom Tidsanvandnings-
undersokningen minskade i omfattning.
Dessutom avslutades nagra tillfalliga upp-
drag, bland annat ett uppdrag till Riks-
banken, och ndgra uppdrag har skjutits upp
och kommer istéllet att utféras under 2012.
En ldagre volym inom tjansteexporten bidrog
ocksa.

De arliga férandringarna mellan uppdrags-
kategoriernas andel av de totala uppdrags-
intdkterna ar relativt sma. I jamforelse med
foregdende ar och i relation till den totala
intdkten, sa har uppdragskategorin data-
insamling/total statistisk undersékning okat
med drygt 2 procentenheter och konsultatio-
ner har minskat motsvarande. Ovriga kate-
gorier visar pa marginella forandringar.

Cirka 8 300 nya uppdrag registrerades 2011
jamfort med drygt 9 400 ar 2010. Nedgangen
forklaras delvis av att anvandarna gor egna
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uttag ur Statistikdatabasen och att Akten-
skapsregistret flyttades till Skatteverket sista
kvartalet. De flesta uppdragen var sma och
endast drygt 6 procent &r storre dn 50 000 kr.

Statliga myndigheter utgor liksom tidigare ar
den storsta kundkategorin och star for unge-
far tre fjardedelar av uppdragsintdkterna.
Uppdrag som SCB utfor at andra statistik-
ansvariga myndigheter utgjorde ar 2011

ca 33 procent av den totala uppdragsverk-
samheten, vilket dr en 6kning med 5 procent-
enheter jamfort med ar 2010. Uppdragen in-
begriper utover officiell statistik ocksé andra
utrednings- och utvecklingsuppdrag.

Figur 8: Intakter efter kundkategori,
procent
Staten utom statistik-

ansvariga myndig-
heter, 44 %

Utrikes, 2 %
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Officiell statistik och 6vriga uppdrag
“Uppdrag rérande officiell statistik ska
prioriteras fére annan avgiftsfinansierad
verksamhet.”

Regleringsbrev fér budgetaret 2011

Av SCB:s totala uppdragsvolym avser ca

24 procent produktion av officiell statistik pa
uppdrag av 14 statistikansvariga myndig-
heter.

Uppdragsintdkterna som avser officiell stati-
stik har 6kat i jamforelse med foregéende ar.
Den officiella statistiken har producerats
enligt plan och viss utékning har skett via
nya avtal med Arbetsmiljoverket, Social-
styrelsen samt Skolverket. Férnyade avtal
tecknades med Medlingsinstitutet, Finans-
inspektionen, Energimyndigheten, Jord-
bruksverket Trafikanalys och Tillvaxtverket.
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Figur 9: Uppdragsintikter fran SAM efter
officiell statistik och 6vriga uppdrag,
mnkr
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SCB ér en av de informationsansvariga myn-
digheterna enligt lagen om geografisk miljo-
information. SCB ingar i Geodataradet och
dédrmed i den geodatasamverkan som star-
tade 1 januari 2011. Det ger SCB tillgang till
geodata (t.ex. kartor och fastighetsinforma-
tion), vilket lett till kvalitetsforbattringar
inom den officiella statistiken.

I ett uppdrag at EU:s generaldirektorat for
klimatfrdgor (DG Clima) har en beskrivning
gjorts dver hur man kan utgé fran befintliga
statistiska klassificeringar for att visa vilka
kostnader som ldnderna kan ha for att fore-
bygga effekter fran 6kad klimatpaverkan.
Diskussioner har forts med olika departe-
ment och OECD om hur man kan ga vidare
for att méta gron ekonomi.

Pa uppdrag av Riksbanken har SCB under
2011 arbetat med att upprétta en databas
over svenska vardepapper. Det samlade
materialet kommer att utgora ett underlag
for finansmarknadsstatistik samt betalnings-
statistik vilka redan dr padgéende uppdrag for
Riksbankens rakning. Uppgifterna kommer
ocksa att publiceras med start under andra
kvartalet 2013.

I syfte att presentera indikatorer f&r uppf6lj-
ning av svensk konsumtions miljépaverkan i
andra lander, har SCB pé uppdrag av Natur-
vardsverket paborjat tva projekt. Dessa pro-
jekt kommer att generera underlag till den
férdjupade miljomalsutredningen 2012.
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For Socialstyrelsens rakning har en Nationell
brukarundersckning avseende hemtjanst och
dldreboende genomforts. Resultaten har pre-
senterats i en forbéttrad rapport som fatt ett
positivt mottagande av anvandarna. I sam-
band med den Nationella Brukarundersok-
ningen erbjod SCB alla kommuner att med-
verka och darmed f4 tillgéng till statistiskt
material for den egna kommunen. 55 kom-
muner valde att delta i undersokningen.

For att mota den 6kade efterfrdgan av stati-
stik pa lag regional niva, bl.a. nyckelkods-
omraden har SCB som komplement till fasta
tabeller utvecklat anpassade regionala super-
crossdatabaser. Det finns ett stort behov av
regionaliserad statistik och SCB har varit
med och utbildat anvdndarna vid en arlig
anvindarkonferens som anordnades av
regionférbund och kommuner.

For att regioner ska fa ett hallbart underlag
for att kunna bedéma framtida behov av
kompetensforsorjning, har SCB under aret
arbetat med ett uppdrag om ”"Trender och
prognoser”. SCB har studerat tillgdng och
efterfrdgan pd utbildad arbetskraft. Uppdra-
get relaterar till det regeringsuppdrag som
lagts ut pa regionerna om att etablera kom-
petensforsorjningsplattformar.

SCB har pa uppdrag av Folkhalsoinstitutet
utfort undersdkningen Nationella folkhalsan.
Syftet med undersokningen &r att visa hur
befolkningen mér och dven kunna f6lja for-
dndringar i hdlsa over tid. SCB har dven
utfort en arlig studie om svenska folkets
idrotts- och motionsvanor pa uppdrag av
Riksidrottsforbundet.

En nationell trygghetsundersokning har ater
utforts pa uppdrag av Brottsférebyggande
réddet (Bra). Undersokningen &dr den enda i
sitt slag och dess syfte dr att belysa allmdnhe-
tens utsatthet for brott samt erfarenheter av
och fortroende for det svenska rattsvasendet.

For att kunna gora 6ppna jamforelser mellan
kommuner och enheter med avseende pa
stodet for personer med funktionsnedsatt-
ning, har nyckeltal tagits fram pa uppdrag av
Socialstyrelsen.

Pa uppdrag av Jordbrukverket har SCB pro-
ducerat en publikation som ger en 6verskad-
lig beskrivning av utvecklingen i det svenska
jordbruket sedan slutet av 1800-talet.
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Tabell 12: Uppdragsverksamhetens
utveckling, mnkr

2009 2010 2011

Intakter’ 5156 501,6 472,8
Kostnader 526,0 495,7 469,2
Resultat -10,4 5,9 3,6

Ackumulerat overskott 17,6 23,6 27,2

Produktutveckling - - 0,2
Marknadsforing? 6,6 5,5 42

Antal timmar (tusental) 896  870° 808

1) Inklusive uppdragsverksamhetens andel av gemen-
samma intakter.

2) Avdelningarnas marknadsféring, ej centrala insatser.

3) Antal timmar har justerats for andrad hantering av
konsulttimmar.

Marknadsforing och
produktutveckling

” Myndigheten ska redovisa stérre insatser
fér extern marknadsféring och produktutveck-
ling i den avgiftsfinansierade verksamheten.”

Regleringsbrev fér budgetaret 2011

Marknadsforing

SCB upprétthéller och forbéttrar relationerna
med kunder och uppdragsgivare systema-
tiskt. Under 2011 har SCB bl.a. prioriterat
personliga moéten och medverkan i ndtverk
for att hantera fragor och eventuella problem
iett tidigt skede.

Andra kundrelaterade insatser har varit ny-
hetsbrev, annonsering i olika tidningar samt
foredrag vid olika branschdagar. Ett annat
satt har varit att ordna eller att delta i olika
seminarier, konferenser eller méassor.

Vid en forskardag, som besoktes av bade
organisationer och universitet, informerade
SCB om anvédndningen av Microdata online
Access (MONA) dar avidentifierade data kan
goras tillgdngliga framst for forskningsanda-
mal. Systemets anvdndare fortsétter att 6ka i
antal och anvands i forsta hand av forskare
men dven av andra.

SCB:s demokratidag anordnades for sjunde
géngen, pa temat globalt och lokalt. Amnen
sasom valdeltagande, valresultat och nomi-
neringsprocesser diskuterades under dagen
som ocksd uppmérksammades i ett program
i SVT Kunskapskanalen. Aven seminariet
AKU 50 &r uppmairksammades och séndes i
SVT Forum.

Statistiska centralbyrin
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SCB deltog vid Kvalitetsméssan med en mon-
ter for att sprida kunskap om SCB, men ocksa
for att svara pa statistikfragor och marknads-
fora kund- och medarbetarundersékningar.

SCB deltog under Almedalsveckan i Visby
med seminarier som berérde skilda omraden
av SCB:s statistik pa temat Det gdr bra for
Sverige men finns det vinnare och forlorare?
Mediabevakningen resulterade i nirmare 130
olika artiklar eller radioinslag.

SCB arrangerade dven andra seminarier och
temadagar under 2011 sdsom tva konjunk-
turseminarier, Demografiseminarium och
Saltsjobadskonferensen med fokus pa den
ekonomiska statistiken. Statistik om FoU och
innovationsteknik presenterades vid ett
anvindarseminarium. Utdver detta deltog
personal fran SCB i Gravande journalisters
arskonferens bade med monter och forelds-
ningar samt pa méssan Tillvaxt, foretagare &
entreprendorer.

En informationsfilm om statistikens viktiga
roll i samhéllet och om SCB:s del i detta togs
fram under hosten med mal att séndas under
forsta halvaret 2012 i SVT:s Anslagstavlan.

Broschyren Statistik for alla, som pa ett latt-
samt sdtt presenterar statistik inom skilda
omraden och i forsta hand riktar sig till sko-
lor, sindes ut i knappt 13 000 exemplar och
delades dven ut pa flera méassor och semina-
rier. Dessutom utkom tidningen Kélla:SCB
med fyra nummer under &ret.

Produktutveckling

Produktutveckling sker i huvudsak i sam-
arbete med vara bestédllare nédr ny statistik tas
fram pa uppdragsbasis.

En standardiserad rapport, Naromrades-
profil, har tagits fram med syfte att kunna
erbjuda en enkel statistikredovisning som till
lag kostnad kan bestillas for valfria omra-
den.

Anviéndningen av statistikinformationen
Care Need Index (CNI), har under 2011
utodkats och inkluderar nu dven andra vard-
givare sasom folktandvéarden och médra-
vardscentraler.
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Anvandare och kunder

“Myndigheten ska redovisa allménhetens
fértroende fér myndigheten”

”...samt kundnéjdheten i den
avgiftsfinansierade verksamheten.”

Regleringsbrev fér budgetaret 2011

SCB har under 2011 undersckt kunders och
anviandares syn pa myndigheten och SCB:s
produkter i tre olika undersokningar:

e Via ett externt marknadsundersoknings-
foretag har SCB undersokt allménhetens
syn for myndigheten.

e Leveransenkiten ar en enkdt som vander
sig till uppdragskunder som koper stati-
stik for mer an 10 000 kronor.

o Fokusstudier for att fa fram forslag till
forbattringar genomforts med deltagande
frén fyra anviandargrupper.

Allmanhetens fortroende

Det dr av stor vikt att allmdnheten har ett hogt
fortroende for SCB, eftersom den dr bade an-
vandare och uppgiftslimnare. Individunder-
sokningarna bygger pa frivilligt deltagande
och ett hogt fortroende bor 6ka viljan att
delta.

For att ta reda pa hur vél allménheten kianner
till SCB och vilket fortroende de har for myn-
digheten deltog SCB i en undersokning déar

1 500 personer tillfrdgades. Undersdokningen
omfattade fragor om sammanlagt 31 myn-
digheter.

Enligt undersokningen har allmédnhetens kin-
nedom om SCB 6kat med en procentenhet,
frén 40 till 41 procent jamfort med 2010 och
sex procentenheter jamfort med 2009. Medel-
védrdet bland de myndigheter som ingick i
undersokningen var 54 procent. Hogst kian-
nedom erhaller de myndigheter som allmén-
heten ofta kommer i kontakt med, som For-
sakringskassan, Arbetsformedlingen och
Skatteverket.

Av dem som varit i kontakt med SCB var
25 procent positiva och 3 procent negativa.
Genomsnittet i undersékningen uppgick till
27 procent positiva respektive 9 procent
negativa.
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De tillfrdgade anser att de tre viktigaste
egenskaperna for en myndighet &r att den &r
fortroendeingivande, att personalen ar kun-
nig och hjdlpsam samt att det ar enkelt att
komma i kontakt med myndigheten. Av-
seende dessa sa kallade imagefaktorer ligger
SCB antingen i linje med eller under medel-
vardet for branschen. Hogst betyg far SCB
for myndighetens snabba svar/korta kotider,
for att vi ar lattillgéngliga samt for att myn-
digheten anses vara fortroendeingivande.
Lagst betyg far SCB for personalens kunnig-
het och hjalpsambhet.

En betydelsefull slutsats dr dock att kdnne-
domen om SCB behover dka.

Kundnéjdheten

Av leveransenkaten framgar att SCB:s upp-
dragskunder genomgéende dr néjda med
SCB. Medelbetyget under 2011 pa den sju-
gradiga skalan var 5,9 fér bedomningen av
uppdraget totalt. Det 4r en svag minskning
mot dret innan (6,0) men ligger pd samma
niva som 2009. Var tredje kund som svarat
pa enkéten har givit hogsta betyg (7) till upp-
draget totalt. Svarsfrekvensen har 6kat for
andra dret i rad och ligger nu pa 39 procent.

De faktorer som betygssatts i leveransenkaten
ar tempo, service, punktlighet, innehall, 4tt-
forstaelighet, anvandbarhet och prisvéardhet.
Uppdrag som far betyg 1-3 pa ndgon av dessa
(forutom prisvardhet) foljs upp genom kon-
takt, da varden 3 eller lagre betraktas som ett
klagomal fran kunden pa uppdraget i fraga.
Det ar en viktig del i kvalitetsarbetet att ta
hand om de kunder som inte ar néjda och
kan ha klagomal.

Tabell 13: Kundnéjdhet (enligt

leveransenkiten)

Faktor 2009* 2010 2011
Tempo 57 5,8 5,8
Service 6,2 6,2 6,2
Punktlighet 59 6,0 59
Innehall 6,0 6,1 6,0
Lattforstalighet 59 6,1 6,0
Anvandbarhet 6,1 6,2 6,1
Prisvardhet 5,0 5,3 51
Totalt 5,9 6,0 59
Antal svar 234 461 553
Antal svar med total-

betyg 3 eller lagre 6 11 23

* Under 2009 byttes matmetod under aret och antalet
svar omfattar inte alla utsanda leveransenkater
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Forbattringsomraden

Hosten 2011 genomfoérde SCB fyra fokus-
grupper med deltagare fran journalistkaren,
ndringslivet, forskarvérlden och skolvirlden.
De representerar stora och viktiga anvandar-
grupper for SCB. Syftet med studien var
framfor allt att f& forslag till forbattringar av
SCB:s webbplats.

Anvindargrupperna hade fa gemensamma
intressen eller behov vad géller webbplatsen.
De var dock 6verens om att webbplatsen
skulle vinna mycket pé en forbéttrad sok-
funktion och en forandrad navigering.

Samrad med
statistikanvandare

“Myndigheten ska samrada med viktiga
statistikanvédndare innan vésentliga
férédndringar av statistikens innehall och
omfattning genomférs.”

Regleringsbrev fér budgetaret 2011

SCB har under 2011 haft nio anvédndarrad. I
anviandarrdden forankras forandringar i sta-
tistiken hos viktiga anvandare och de ger
SCB kunskap om nya och forédndrade stati-
stikbehov. Anvandarraden har under aret
haft en aktiv roll i frdgor kring prioritering
och inriktning. Under 2011 fanns anvéandar-
rdd inom statistikomradena:

e arbetsmarknadsstatistik

¢ Dbefolkning, demografi och utbildning
e demokratistatistik

e ekonomisk statistik

e FoU-statistik

e mark- och bebyggelsestatistik

¢ milj6 och miljorakenskaper

e regionalstatistik

e vilfardsstatistik

Négra exempel frdn anvéndarrddens verk-
samhet under aret foljer nedan.

En av de viktigaste frdgorna som under aret
har behandlats av anvindarridet for arbets-
marknadsstatistik dr arbetet med att skapa en
ny nomenklatur fér SSYK (Standard for svensk
yrkesklassificering). Pa agendan har man ocksa
haft teman kring nya statistikomrdden samt
overtdckning och bortfall.

Huvudfrégor for anvindarrddet for demokrati-
statistik har varit publiceringen av resultaten
fran omvalen ar 2010 samt den férdndrade

Statistiska centralbyrin
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resultatredovisningen i Partisympatiunder-
sokningen (PSU).

De viktigaste fragorna som har behandlats av
anvindarridet for ekonomisk statistik dr publi-
cering av NR, kvalitetssystemet inom pris-
enheten, SNA2008 samt uppdraget om det
civila samhallet.

Anvindarrddet for statistik Gver mark och
bebyggelse har bland annat diskuterat geo-
datasamverkan, den framtida Hushalls- och
bostadsstatistiken samt standardisering av
byggnadsinformation.

De viktigaste frdgorna som har behandlats av
anvindarrddet for miljo och miljorikenskaper ar
permanent utokning av anslaget till godsel-
medelsundersokningen, statistikbehovet hos
Havs- och vattenmyndigheten samt konsum-
tionens globala miljopaverkan/konsumtions-
baserade indikatorer.

Anviindarridet for regionalstatistik har bl.a.
diskuterat integrationsdatabasen STATIV,
mikrosimuleringsmodellen FASIT, den nya
kommunala energistatistiken och Eurostats
arbete inom det regionala omréadet. Imple-
mentering och finansiering av geodatasam-
verkan har ocksa behandlats av radet.

De viktigaste frdgorna som diskuterats i
anvindarrddet for vilfirdsstatistik dr bortfalls-
projektet som genomforts pa SCB, utred-
ningen av den kommande Hushalls-, boende,
och bostadsstatistiken samt SCB:s utlam-
nande av data.

Statistiska centralbyrin

Namnder och rad

Insynsrddet har haft fyra moten under 2011.

Under varen utsdg regeringen sex nya leda-
moter. Aktuella fragor som diskuterats och

behandlats under aret har bl.a. berort kvali-
tetsarbetet och statistikutredningen.

SCB:s Vetenskapliga rdd har under 2011 haft tva
méten. Bland de &mnen som tagits upp under
aret aterfinns kvalitetsfragor, atgdrder mot
problemet med ett allt hgre bortfall samt
metoder och design for utvardering av regis-
terbaserad hushallsstatistik.

I Niimnden for konsumentprisindex beslutades
att ersdtta prisuppgifter insamlade via inter-
vjuer kassaregisterdata nar det géller vissa
dagligvaror hos en butikskedja. Namnden
beslutade vidare om en mer enhetlig behand-
ling av de resdagar som viljs ut for prismét-
ning i KPI:s olika transporttjansteundersok-
ningar. Andra punkter som diskuterats &r
berdkningsmetod for lotteri samt hur elpris-
métningen ska anpassas till nya marknads-
forhallanden.

NR-AKU-nimnden &r radgivande f6r SCB i
metodfragor inom omradet. Naimnden har
bland annat behandlat kvalitetsarbetet inom
NR och de projekt som planerats och pa-
borjats inom AKU.
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Samordning och internationellt
statistiskt samarbete

Tabell 14: Intdkter och kostnader for
omrade Samordning och internationellt
statistiskt samarbete’, mnkr

2009 2010 2011

Anslag 55 41 4.2
Avgifter och andra

intdkter &n anslag 0,2 0,0 0,0
Summa intakter 5,7 4,1 4,2
Anslagsverksamhet 55 41 4,2
Avgiftsverksamhet 0,2 0,0 0,0
Summa kostnader 5,7 4,1 4,2

1) Har ingar centrala insatser avseende internationellt
statistiskt samarbete. Ovrigt internationellt samarbete
redovisas under respektive statistikprodukt och ingar
darmed under omradet Utveckla, framstalla och sprida
statistik.

Samordning av den
officiella statistiken

“Samordning av den officiella statistiken ska
stérka det svenska statistiska systemet, bidra
till h6g kvalitet och 6ka anvéndbarheten av
den officiella statistiken.”

Regleringsbrev fér budgetaret 2011

Till stod for SCB:s arbete med samordningen
finns ett rad for den officiella statistiken dar
sju statistikansvariga myndigheter (SAM),
inklusive SCB, ar representerade. Rédet har
till uppgift att bistd de statistikansvariga
myndigheterna i principiella fragor om den
officiella statistiken. Den arliga rapporten,
avseende 2010, fran Radet for den officiella
statistiken publicerades pa SCB:s webbplats
den 25 februari och en engelsk version publi-
cerades den 2 maj 2011.

Under aret har radet beslutat eller fatt infor-
mation om ett antal olika omraden, sdsom
arbetet med EU-lagstiftningen om forskares
tillgéng till data, harmonisering av variabler,
aterkopplingen om kénsuppdelad statistik,
samt kartldggningen av leveranser av data
mellan myndigheter. Radet har d&ven genom-
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fort en utvardering av sina arbetsformer
under éret, i form av en enkaét till myndig-
hetscheferna pa statistikansvariga myndig-
heter.

Den permanenta arbetsgruppen f6r metod-
och kvalitetsfragor under radet har fokuserat
sitt arbete pa kvalitetssdkring av statistiken,
sdrskilt har forhallandet mellan de svenska
riktlinjerna for kvalitet och internationella
riktlinjer och standarder diskuterats. Grup-
pen pabdrjade dven arbetet med att ta fram
stod till myndigheterna for implementering
av den europeiska riktlinjen for kvalitet i
statistiken, European Statistics Code of
Practice.

Arbetsgruppen for uppgiftslimnarfragor,
ocksa den permanent, har fortsatt att arbeta
med kartldggningen av leveranser av data
mellan myndigheter. Resultatet av kartldgg-
ningen presenterades for radet i slutet av
aret.

Som ett led i sin samordningsroll tillsatte
radet en tillfallig arbetsgrupp for att pa bésta
satt tillvarata svenska intressen i ett pagdende
lagstiftningsarbete avseende en ny férordning
om forskares tillgang till konfidentiella upp-
gifter (EU-data).

En viktig del av samordningsarbetet dr semi-
narieverksamheten for kompetensutveckling
och erfarenhetsutbyte inom SAM-sfaren.
Under aret har seminarier om bortfallshante-
ring och presentation av statistik anordnats.
Seminarierna har lockat mellan 40 och 60 del-
tagare. Sekretariatet vid Rédet for den offi-
ciella statistiken har &dven deltagit i moten pa
andra myndigheter for att informera om
SCB:s samordningsansvar och regelverket for
systemet for den officiella statistiken.

Lopande information och samrdd med andra
berérda SAM har genomforts infor interna-
tionella méten. Information har spridits via
SAM-Forum, samt i ett nyhetsbrev till SAM
som utkommit tre gdnger under aret.
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Internationellt statistiskt
samarbete

Behovet av snabb, tillforlitlig och relevant
statistik har 6kat bland annat till f6ljd av den
globala ekonomiska krisen. Initiativen som
tillkommit under aret har framst haft som
syfte att stirka kvaliteten i data samt att
skydda det Europeiska Statistiska Systemet
(ESS) fran politiska patryckningar.

For narvarande finns det ndrmare 165 statis-
tiska arbetsgrupper knutna till Eurostat. SCB
deltar i ett drygt hundratal av dessa. I ndgra
for SCB viktiga grupper ar deltagandet mer
aktivt, men av resursskal har SCB valt att
inte i ndgon storre utstrdckning ata sig en
ledande roll.

Vidare deltar SCB i ett tjugotal OECD- och
tjugofemtal FN-arbetsgrupper inom statistik-
omradet. Samarbete sker ocksa via statistiska
kontaktnit som finns etablerade inom det
nordiska statistiksamarbetet.

Det totala antalet utlandsresor minskade
under 2011 jamf{ort med aret innan. Kommis-
sionens ambitioner att dra ner antalet EU-
moten bedoms sta for en del av nedgéngen
men en omldggning av SCB:s administrativa
system for hantering av resor gor det svart
att analysera volymforandringarna.

Samarbete inom EU

Sverige verkar inom EU f0r en statistik av
god kvalitet och for att kostnaderna for pro-
ducenter och uppgiftslamnare begransas
samtidigt som de svenska sekretessbestdm-
melserna véarnas.

Arbetet med att forbattra kvaliteten i stati-
stiken inom EU har fortsatt under aret. Kom-
missionen presenterade “Towards a robust
quality management” som en grundliaggande
principiell handledning for att sdkerstalla
kvaliteten i europeisk statistik. Mdnga med-
lemsldnder, ddribland Sverige, har varit kri-
tiska till kommissionens forslag da det skulle
innebéra att den nationella statistikbyran ges
befogenhet att paverka innehallet i andra
myndigheters administrativa register samt
att kontrollera kvaliteten i andra myndig-
heters statistik.

En reviderad version av den europeiska
riktlinjen for statstik, Code of Practice (CoP),
har antagits vilken forstarker kvalitetsram-
verket for producenter av europeisk statistik.
Den bestar av ett antal principer om bland
annat statistikens sjdlvstandighet, kvalitet,

Statistiska centralbyrin

resurser och uppgiftslimnande. Vidare pa-
borjades arbetet med att forandra forord-
ningen for europeisk statistik, statistiklagen, i
syfte att fa lagstadgad kraft bakom vissa
aspekter av forbattrad kvalitet, sisom stati-
stikbyraernas oberoende, tillrdckliga resurser
och “Commitments on Confidence”. Det
senare innebar ett intygande att ocksa med-
lemsldndernas regeringar forbinder sig till de
hoga kvalitetskrav som stélls f6r den euro-
peiska statistikproduktionen.

For att gora statistiksystemet mer flexibelt
presenterade kommissionen A comprehen-
sive legislative policy for the ESS” dér tanken
ar att man ska ga mer mot “soft law”-16s-
ningar, frivilliga 6verenskommelser, istillet
for lagstiftning. Medlemslédnderna, déribland
Sverige, har varit tveksamma till férslaget pa
grund av att frivilligheten riskerar att mot-
verka malet om harmonisering av statistiken.

ESGAB, det Europeiska radgivande organet
for statistikstyrning, som har till sin huvud-
sakliga uppgift att utvdrdera hur hela stati-
stiksystemet lever upp till CoP, presenterade
sin tredje arsrapport i slutet av aret. ESGAB
konstaterar att vissa forbattringar skett vad
géller efterlevnaden av CoP. Samtidigt note-
ras att ca 40 procent av de forbattringsatgar-
der som foreslogs i den forsta utvarderingen
2006-2008 fortfarande aterstar att genomfora.

Under éret fordes tva lagforslag vidare for
behandling i rddets arbetsgrupp for statistik
och férhandlingar péborjades om forslag till
férordning om det europeiska national- och
regionalrdkenskapssystemet samt om forslag
till férordning om statistik om trygghet mot
brott. Den senare rittsakten, dar behand-
lingen i radsarbetsgruppen kommit langst,
faller i Sverige under Brottsférebyggande
radets (Brd) statistikansvar.

I syfte att 6ka harmoniseringen av EU-stati-
stiken har under aret ett antal réattsakter
antagits. Rattsakter som antagits under 2011
dr t.ex.: definitioner och lista pa aktiva sub-
stanser géllande bekdmpningsmedel, stati-
stik om informationssamhallet samt struktur
gallande kvalitetsrapporter och overforing
av data inom turismomradet, s.k. Prodcom-
lista for industriprodukter och slutligen ett
antal rattsakter om befolkning och sociala
fragor.

EU:s behandling av Stiglitz-rapporten avslu-
tades under 2011. SCB:s generaldirektor del-
tog i den overgripande arbetsgruppen. SCB
har darutéver deltagit i den arbetsgrupp som

37



Samordning och internationellt statistiskt samarbete

Arsredovisning 2011

behandlade fragan om hur hallbara milj6-
maéssiga framsteg béttre kan maétas. Syftet har
varit att mata ekonomisk utveckling och
sociala framsteg pa ett bdttre satt samt att
hitta kompletterande indikatorer for att méta
medborgarnas vélbefinnande. Statistik inom
det ekonomiska, sociala och miljdomradet
ska kopplas samman. Detta ligger i linje med
kommissionens langsiktiga vision om hur
produktionsmetoderna for Europeisk stati-
stik kan effektiviseras.

Tabell 15: Internationellt samarbete — EU

2009 2010 2011

Antal beslutade EU-
rattsakter inom stati-
stikomradet 36 31 19

Totalt antal EU-ratts-
akter inom statistik-
omradet 320 345 361

Antal EU-arbets-
grupper inom
statistikomradet 158 159 164

Antal EU-arbets-
grupper med del-
tagande fran SCB 111 115 112

Ovrigt internationellt samarbete
Det nordiska samarbetet har varit fortsatt
aktivt under ar 2011 och for Sveriges del har
det inneburit ett 6kat engagemang genom att
Sverige vid arsskiftet tog 6ver det nordiska
ordférandeskapet som roterar mellan lan-
derna. SCB stod ddrmed for arrangemangen
runt den innehallsméssiga delen av det arliga
nordiska chefsstatistikermotet. Samarbetet
har fokuserats kring tre teman:

e implementeringen av ett processoriente-
rat arbetssatt

e registersamarbete mellan offentliga insti-
tutioner och néringsliv vad géller 16n och
sysselsdttningsdata

¢ hantering av 6kade krav pa ny statistik
samtidigt som resurserna dr alltmer
begrénsade

Det nordiska samarbetet bygger pa de 52 sta-
tistiska kontaktndt som finns etablerade.
Under aret har ett nytt ndtverk om datain-
samling inréttats. Férutom erfarenhetsutbyte
ar en viktig funktion med det nordiska sam-
arbetet att samverka for att fa storsta mojliga
paverkan pé EU-beslut. De nordiska lainderna
har pé generaldirektorsniva framst samver-
kat kring styrningen av och prioriteringar
inom ESS.
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Da strategiska fragor nu i storre utstrackning
behandlas pa EU-méten péd avdelningschefs-
niva har atta nya niatverk pa denna niva in-
réttats och flertalet paborjat sitt samarbete.

Inom OECD-samarbetet har fokus legat pa
maétning av vdlmdende och vélfard (well-
being) och gron tillvaxt. OECD har genom-
fort en studie av Israelisk statistik som till-
styrktes vid OECD:s Committee of Statistics
mote i juni. Genomlysningen av Rysslands
officiella statistik och statistiksystem har
intensifierats under aret och en delrapport
har presenterats.

En rapport om indikatorer for gron tillvaxt
har utarbetats av statistikdirektoratet i sam-
arbete med medlemslidnderna. Sveriges hall-
ning har varit att indikatorer med relevans
for savdl miljo som ekonomi bor prioriteras.

I samband med OECD:s 50-drsjubileum och
det ministermé&te som holls i maj lanserades
”Better Life Initiative”. Initiativet innefattar en
interaktiv webbapplikation som tillater an-
vandarna att visualisera data om vélfard och
valmaende i OECD-landerna. SCB har for-
hallit sig avvaktande till initiativet d& det inte
alltid bygger pa jamforbar officiell statistik.

Inom FN-samarbetet har den globala konsul-
tationen om revisionen av systemet f6r miljo-
rakenskaper (SEEA) fortsatt och Sverige har
lopande lamnat synpunkter. I september holl
SCB i organisationen av det 17:e méotet i FN:s
London Group on Environmental and Eco-
nomic Accounting. P4 métet diskuterades
olika fragor med anknytning till miljéraken-
skaper och aktuella fragor kring revisionen
av SEEA. Sverige har ocksd deltagit i den
globala konsultationen om FN:s Guidelines
on Integrated Economic Statistics, bland
annat statistikfragor relaterade till klimat-
forandringar, brottsklassificeringar och folk-
och bostadsrdkningar.

Vid UN Statistical Commissions arliga méote
diskuterades en genomlysning av den globala
jamstélldhetsstatistiken, nationalrédkenska-
per, miljérdkenskaper, energistatistik och
ekonomisk statistik. Tva andra fragor rénte
dock storst intresse. Den ena avsag FN:s
Fundamental Principles of Official Statistics,
dér det bildades en FROCH-grupp med upp-
gift att revidera forordet och ta fram rekom-
mendationer for implementering av princi-
perna. Den andra fragan avsag kritik mot
“Human Development index”. Kritiken avsig
i forsta anvandandet av data fran icke
officiella kallor.
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Samordning och internationellt statistiskt samarbete

P& den arliga FN-konferensen Conference of
European Statisticians deltog Sverige med tva
bidrag. Det ena behandlade SCB:s datainsam-
ling och det andra fragor om humankapital
och hur det relaterar till IT-anvandning,
innovation, produktivitet, jamstélldhet och
arbetsférhéllanden.

Samordning av
statistikleveranser till
internationella
organisationer

“Utéver det som foljer av férordningen om
den officiella statistiken har myndigheten till
uppqift att samordna éverlamnandet av
statistiska uppagifter till internationella
organisationer.”

Férordning (2007:762) med instruktion for
Statistiska centralbyran

SCB och andra myndigheter och organisatio-
ner rapporterar statistik till EU och andra
internationella organisationer. Totalt dr det

Statistiska centralbyrin

cirka 25 myndigheter och organisationer i
Sverige som rapporterar statistik till EU och
andra internationella organisationer.

Vad som ska rapporteras till Eurostat regle-
ras av forordningar och direktiv samt i nagra
fall aven sa kallade Gentlemen’s Agreements
— frivilliga 6verenskommelser. SCB ar Local
Coordinator och har till uppgift att stodja
overforingen av data till Eurostat.

Antal dataset som ska rapporteras varierar
mellan olika lander. Sverige levererar cirka
780 dataset varav SCB levererar cirka 570.
Darutoéver levererar SCB ytterligare ett antal
pa uppdrag av andra myndigheter.

Punktligheten i dataleveranserna maéts regel-
bundet av Eurostat. Senaste métperiod &r
september—-november 2011. SCB har god
punktlighet d& 92 procent av de dataset som
SCB skulle leverera under denna period leve-
rerades i tid, vilket kan jamforas med ett snitt
for EU27 som var 83 procent fér samma
period. Tidhéllningen for Sverige totalt var
under samma period 84 procent.
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Tjansteexport

“"Myndigheten far bedriva saddan tjdnsteexport
som é&r férenlig med myndighetens uppgifter
och verksamhetsomrade.”

Férordning (2007:762) med instruktion fér
Statistiska centralbyran

Tabell 16: Intdkter och kostnader for
omradet Tjansteexport, mnkr

2009 2010 2011

Anslag

Avgifter och andra

intakter an anslag 83,7 67,8 59,4
Summa intakter 83,7 67,8 59,4
Anslagsverksamhet . . .
Avgiftsverksamhet 81,0 66,6 59,7
Summa kostnader 81,0 66,6 59,7
Resultat +2,7 +1,2 -0,3

Under senare ar har ICO:s verksamhet kon-
centrerats pa firre lander och projekt vilket
kan ses som en direkt f6ljd av regeringens
policy att koncentrera bistdndet. Detta har
inneburit sinkt volym pa verksamheten till
foljd av minskade konsultinsatser. Aven in-
kopen av projektutrustning och finansiering
av verksamhet hos samarbetsparter har
minskat.

Den minskade omfattningen av verksamhe-
ten 2011 har flera bidragande orsaker. Folk-
rakningar och dven jordbruks- och foretags-
rakningar har planerats och genomforts i
flera av projektlinderna. Detta har paverkat
statistikbyrdernas majligheter att ta emot
missioner och genomféora studiebesok. Av-
saknaden av nya samarbetsstrategier med
mottagarldnderna har inte heller gjort det
mojligt for Sida att teckna nya ldngre avtal.

Tabell 17: Nyckeltal tjanstexport

2009 2010 2011

Antal utlandsstatione-

rade langtidskonsulter 18 18 15
Antal korttidsuppdrag 365 315 290
Antal mottagna studie-

besok 30 30 15
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I utvecklingsldnder savéal som i ovriga varl-
den &r statistik nédviandig for resursplane-
ring och uppféljning. Férutom for landets
egna behov av statistik har efterfrdgan pa
statistik, som kan anvindas for uppfoljning
av effekter av bistandsinsatser, 6kat markant
i och med de allt stérre kraven pé redovis-
ning av matbara resultat. SCB:s modell for
tjansteexport bygger pa kunskapsoverforing
i syfte att bygga upp samarbetsldndernas
kompetens for att de sjdlva ska kunna pro-
ducera den efterfragade statistiken.

SCB:s stod och resultat

SCB har gett stod till landerna pa Vastra
Balkan under ett antal &r. Malet har varit att
landerna bl.a. ska uppna en niva som svarar
mot statistikkraven for ett EU-medlemskap.
For flera av landerna har detta uppnatts eller
ar mycket néra att uppnas. Detta giller t.ex.
Kroatien, fore detta Jugoslaviska republiken
Makedonien och Montenegro vilka tillhor
kandidatldnderna. Ett annat synbart resultat
ar att landerna nu lamnar statistikuppgifter
till Eurostat. Forutom av kandidatlanderna
gors detta dven av Albanien, Bosnien och
Hercegovina, Kosovo och Serbien. Statistiken
publiceras pé Eurostats webbplats men ocksa
i en sédrskild publikation. Fér ndrvarande om-
fattar publiceringen 13 olika &mnesomréaden.

Statistikkompetensen hos samarbetslénderna
har okat generellt. Ett synbart resultat, for
t.ex. landerna pa Véstra Balkan, ar de doku-
ment som tas fram och de presentationer
som gors inom ramen f6r Sommarskolan pd
Balkan. Ansvaret for att arrangera sommar-
skolan &r inte langre SCB:s utan ansvaret
roterar mellan statistikbyrderna.

Vid uppbyggnad av en statistikbyrd ar det

nagra statistikomraden som brukar fa hogsta

prioritet:

1.hushallsundersékningar

2.prismétningar, i férsta hand konsument-
prisindex (KPI)

3.enklare nationalrdkenskaper (NR)

4.jordbruksundersokningar

Dessutom efterfragas ofta stod till koordine-
ring av det statistiska systemet, verksamhets-
planering och uppf6ljning samt fér personal-
fragor. Statistisk metod och IT-stod for stati-
stikproduktion dr andra viktiga omréden.
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Flera statistikbyréer i lander dér SCB har
varit verksamt, klarar nu sjilva att genom-
fora hushallsundersokningar. Senast var det
statistikbyrdn i Mali som redovisade resul-
tatet mindre dn fyra manader efter att data-
insamlingen avslutats. Hushallsundersok-
ningar ar i regel en forutsattning for att kunna
gora fattigdomsanalyser men de utgor ocksa
underlag f6r annan statistik som t.ex. natio-
nalrdkenskaper. Fattigdomsanalyser ar viktiga
for ett land i utveckling. “"Hur réttvist férdelas
resurserna i ett land? Sker det férbéttringar
over tid?”

Det adr ocksa viktigt att kunna se vilka skill-
nader det finns i livssituationen mellan méan
och kvinnor, mellan pojkar och flickor. SCB
uppmuntrar till att primarstatistiken ska
finnas uppdelad efter kon. Enkla samman-
stdllningar “Pa tal om kvinnor och méan” har
tagits fram i ménga projekt. Dessa samman-
stédllningar har uppmaéarksammats av ministe-
rier och lett till atgdrdsprogram, men ocksa
till en 6kad efterfragan pa mer och béattre
uppgifter. Detta har i sin tur lett till att flera
lander (t.ex. pd Véstra Balkan) genomfort
tidsanvandningsundersokningar som ger
detaljerade uppgifter om hur kvinnors och
mins, flickors och pojkars arbets- och fritid
skiljer sig &t.

Framfor allt i de mer utvecklade samarbets-
landerna ar den ekonomiska statistiken av
stor betydelse, och behovet av st6d inom detta
omrade har 6kat markant under senare ar.

Prismétningar har kommit igédng i flera av
samarbetslianderna dven om KPI oftast bara
tacker den urbana delen av landet.

Att bygga upp ett fullstindigt NR-system tar
lang tid och kréver tillgang till omfattande
primaérstatistik. Enklare system for national-
rakenskaper har dock byggts upp i flertalet
lander parallellt med att kompetensen om
nationalrdkenskaper har 6kat. Kompetens-
overforing sker oftast genom on-the-job-
training. Nationalrdkenskaperna forbattras
allt eftersom primdrstatistiken byggs upp.

Det gér inte att genomféra statistikproduk-
tion utan en fungerande infrastruktur och IT-
system som stod. Att bygga upp ett funger-
ande IT-stod har dérfor tillhort de priméra
malen for det tekniska stodet. I flertalet pro-
jekt har det resulterat i fungerande IT-system
och 6kad kompetens hos personalen. Bristen
pa datorer och svarigheten att képa program-
vara dr i ménga fall uppenbar. Ett annat hot
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dr att upplédrd personal ldmnar statistikbyran
for battre betalda arbeten. Trots detta finns
goda resultat i flertalet projekt.

Risker

SCB forsoker att tillsammans med samarbets-
partnern identifiera och minimera riskerna
for att férvantningar och mal med projekten
inte uppfylls. En uppenbar risk dr att det inte
finns en tillrackligt stor bas av kompetent
personal pa statistikbyran. Ett fatal erfarna
och kompetenta personer far béra en alltfor
stor del av arbetet. SCB arbetar kontinuerligt
med kompetensoverforing men det ar svart
att halla jdimna steg med behoven. Upplard
personal slutar men kompetensen kommer
oftast landet tillgodo d&ven om det blir ett
avbrack for statistikbyréan.

I Kosovo och Bosnien och Hercegovina har
nyutexaminerade, oftast inom ekonomi och
statsvetenskap, anstéllts av projekten under
en begransad tid pa 1-2 ar. Efter denna upp-
larningstid har de kunnat rekryteras av stati-
stikbyraerna.

En risk som diskuterades infoér dren 2010-2012
var att statistikbyraerna inte skulle hinna med
annat dn att planera for och genomféora folk-
rékningarna, jordbruksridkningarna och fore-
tagsrakningarna. Framforallt att de inte skulle
hinna med projektsamarbetet. Vid slutet av
2011 konstateras att det blivit en del forse-
ningar i projekten men att effekten i de flesta
fall inte alls blivit sa omfattande som befarats.

SCB:s begrdnsade tillgdng pa konsulter som
beharskar franska som arbetssprak har pata-
lats av Sida (Styrelsen for internationellt ut-
vecklingssamarbete) som en svarighet i verk-
samheten. SCB:s erfarenhet under &ret har
varit att en stor del av denna brist kompense-
rats av hog sakkompetens och ett arbets-/for-
hallningssétt som uppskattats av samarbets-
parterna. Sex anstéllda pa SCB, som &r
intresserade av framtida arbete som langtids-
konsulter och som SCB bedomt lampliga,
fick under hosten individuell sprakutbild-
ning i franska.

Managementkomponenten

Det finns en 6kad efterfrdgan pa stéd inom
omradet management. Ett utvecklingsarbete
fér managementkomponenten i ICO:s pro-
jekt pdgar. Managementomradet har struktu-
rerats fOr att underldtta behovsanalys och
planering samt f6r genomférandet av kort-
tidsinsatser. Strukturen har delvis utvecklats
och testats inom projektet i Vietnam.
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Management omfattar manga olika omrdden
och det stod som ges ska utformas i ndra sam-
arbete med samarbetspartnern for att kunna
ta hdnsyn till de siarskilda omstandligheter
och den situation som rader for statistik-
byran i landet i fraga.

I projekten i fore detta Jugoslaviska republi-
ken Makedonien och i Burkina Faso har hand-
bocker /manualer for ledarskap blivit resulta-
tet av det stod som getts inom management.
For andra projekt har tréning i ledarskap lett
till tydligare ansvarsomraden och besluts-
vagar. En sdrskild satsning pé kvinnor har i
Kambodja synliggjort dem i organisationen.
Intern och extern information &r viktiga delar
av styrningen och har lyfts fram i ndgra pro-
jekt. Resultatet har blivit battre intern infor-
mation via intrandt och béttre extern infor-
mation pa samarbetspartnerns webbplats.

Projektutvarderingar

En extern utvardering av projektet i Kambodja
genomfordes under maj 2011. Resultatet av
utvérderingen var genomgdaende positivt och
uppsatta mal har i allt vasentligt uppfyllts.
Utviarderingen pekar framfor allt pa behovet
av fortsatt stod och utbildning for analys och
presentation av resultat frdn den socioekono-
miska undersokningen. Nationalrdkenska-
perna behover fortsatt stod for i forsta hand
kvalitetssdkring och for byte av basar. Pro-
jektet bor ge stod till ett utokat samarbete
inom det statistiska systemet, for att under-
latta tolkning av statistiska resultat och tka
anvandning av administrativa register som
kalla till statistik. Projektet har gett stort stod
for ett forbattrat ledarskap, men for att inte
riskera att virdefulla framsteg som gjorts gar
forlorade, kravs en fortsattning.

En oberoende utvérdering av Mali-projektets
tva forsta ar gjordes under 2011. Négra posi-
tiva resultat som utvarderingen lyfte fram
var:
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e Etablering av en arlig process for plane-
ring och uppf6ljning av statistikplanen.

e Utarbetande och igdngsdttning av en hus-
hallsundersokning vars resultat har
betydelse f6r uppfoljningen av fattig-
domsreduktionsplaner och av millennie-
malen (Millennium Development Goals,
MDG).

e Forbéttring av IT-miljén genom utbild-
ning och utnyttjande av nationell expertis.

Utvdrderingen ansag att det fanns brister i
projektdokumentet vilket gjorde det svart att
uttala sig om projektets effektivitet och om
insatta resurser stod i rimlig proportion till
uppnadda resultat. Utvdrderingen rekom-
menderade ett fortsatt stod till samtliga
pagdende omraden utom den ekonomiska
statistiken. I vintan pa regeringens beslut om
en ny samarbetsstrategi for Mali har projek-
tet forlangts till 31 december 2012. I plane-
ringen av forlangningsfasen har SCB tagit till
sig den kritik som fanns angdende uppfolj-
ningsbarheten och beskrivit insatserna i form
av resultatkedjor enligt Result Based
Management (RBM).

Under hosten 2011 genomfdrdes en utvér-
dering av projektet i Kosovo. Det var en ge-
mensam utvdrdering av insatserna fran Sida
och brittiska bistdndsorganet DFID. Problem
som utvarderarna lyfter fram dr brister i pla-
nering inom statistikbyran och den svaga
ledarskapskompetensen pa mellanchefsniva.
De tar ocksé upp att byran har svart att imple-
mentera de forslag och de synpunkter som
konsulterna for fram pé grund av bristande
resurser och kompetens.
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Omfattande pensionsavgangar och ddarmed
fortsatt generationsvéaxling har inneburit att
kompetensoverforing dven under 2011 har
varit en prioriterad uppgift for att bibehalla
vardefull kompetens. Antalet anstdllda har
minskat i jagmforelse med 2010 men den
nyrekrytering som genomforts har fallit vl
ut. Ny kompetens har kunnat tillféras bade
avseende utbildning och i storre utstrackning
an tidigare erfarenhet av annat arbete
utanfér SCB.

SCB bedomer att vidtagna atgarder nér det
géller kompetensforsorjning patagligt har
bidragit till att verkets uppgifter har kunnat
fullgoras i linje med uppsatta mal.

Personalfakta

Vid utgangen av 2011 var 1 347 medarbetare
anstallda vid SCB varav 529 i Stockholm, 670
i Orebro och 148 faltintervjuare med placering
runt om i landet. Ytterligare cirka 100 perso-
ner har under delar av aret varit visstidsan-
stdllda som telefonintervjuare. Under aret
rekryterades 96 nya medarbetare och 125 med-
arbetare slutade varav 60 procent pa grund
av pension. Den storsta externa rorligheten
har varit i Stockholm. Omséttningen i
Stockholm var 13 procent och i Orebro 6 pro-
cent. Drygt 33 procent av de som rekrytera-
des var under 30 ar. Medelaldern bland de
anstéllda dr 45 ar.

Sjukfranvaron ligger pa ungefar samma niva
som 2010 och var 3,6 procent i férhallande till
tillganglig tid 2011.

Figur 10: Personalens utbildningsniva,
procent
Ovrig utbildning, 3

Hogst 3-arig gymnasial
utbildning, 25 %

Lic och dr utbild-
ning, 3 %

Eftergymnasial
utbildning
mindre an 3 ar,

Eftergymna- 1%

sial utbildning
minst 3 ar, 58 %
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Kompetensforsorjning

For att sdkerstdlla kompetensforsorjningen
pa kort och ldng sikt har myndigheten vid-
tagit atgarder som dels syftar till att vidare-
utveckla medarbetarna och dels till att frédmja
det langsiktiga utbudet av statistiker genom
riktade insatser mot elever och studenter.

Kompetensutveckling sker 16pande genom
utbildning, larande i arbetet och genom att
delta i olika utvecklingsprojekt. Sarskilt
larandet i arbetet har betonats som ett led i
forandringsarbetet for att 6ka kvaliteten i
statistiken.

Statistikrelaterad kompetensutveckling,
larande inom IT- och statistisk metod, projekt-
och processkompetens, och dmneskompetens
har d&ven under 2011 prioriterats.

Medarbetarskap och ledarskap
Ett arbete pagar for att férankra den sedan
tidigare faststéllda ledarprofilen. Den ligger
bland annat till grund for de chefshandled-
ningsseminarier som genomforts med ett
trettiotal chefer. Efter utvardering har beslut
tagits om en fortsatt satsning under 2012.

Ett arslangt ledarutvecklingsprogram for 16
nytilltradda chefer och chefskandidater har
genomforts och avslutats. Satsningen ingér i
SCB:s strategi for langsiktig chefsforsorjning.
Under de senaste tta aren har 81 deltagare
genomgéatt programmet, 54 av dessa har blivit
chefer.

En arbetsledarutbildning har genomforts for

ett trettiotal medarbetare med syftet att ytter-
ligare forbattra ledarskapet pa arbetsgrupps-
niva.

Karnkompetens och kvalitet

SCB har som riktmaérke att personal med kva-
lificerade uppgifter i statistikproduktionen
ska ha minst 60 hogskolepodng i statistik-
amnet. 35 medarbetare deltar pa deltid i en
universitetsutbildning for att uppna denna
niva.

For SCB ar hog kvalitet och sdkra produktions-
metoder hogprioriterade mal. For att starka
och utveckla medarbetarnas roll har riktade
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atgédrder vidtagits. Under aret har cirka 300
medarbetare genomgatt utbildning i SCB:s
forvaltningsmodell. Modellen ar av central
betydelse for ett processorienterat arbetssétt.
60 medarbetare med produktansvar har
genomgatt utbildning i systematisk dokumen-
tation av produkter och arbetsmetoder. 140
medarbetare har deltagit i utbildningar i pro-
jektledning och projektarbete. SCB:s chefer
har deltagit i utbildning for projektbestallare i
syfte 6ka kompetensen i projektstyrning.

Standardiserade arbetssitt, dokumentations-
kunskap, nyttjande av gemensamma verktyg
och mallar bidrar till ett minskat personbe-
roende i statistikproduktionen. Detta medfor
en dkad majlighet att véixla mellan olika ar-
betsuppgifter.

En metod fér kompetensanalys har tagits fram
som ska ligga till grund for de kompetenskart-
laggningar som ska genomfdras.

IT-kompetens

Under ar 2011 har IT-utbildningarna fokuse-
rats mot tva kategorier - for IT-specialister
och f6ér produktionspersonal sdsom utbild-
ning i SAS- och SQL. Dérutover har ett antal
utbildningar i Officepaketets olika program-
varor genomforts under aret.

Internationellt samarbete och
sprak

SCB:s internationella kontakter bidrar till
medarbetarnas kompetensutveckling. Under
2011 har ca 250 personer deltagit i arbets-
grupper inom EU, OECD och FN-organ.
Vidare har SCB:s tjansteexport bidragit till
kompetensutveckling inom de flesta omra-
den av verksamheten. 140 personer deltog i
290 uppdrag i 18 lander under 2011. For att
starka medarbetarnas mojlighet att delta i det
internationella arbetet har sprakutbildning i
engelska och franska erbjudits under aret.

Samarbete med universitet,
hogskolor och gymnasium

For att starka synen pa SCB som en attraktiv
arbetsgivare och frdmja den kort- och
langsiktiga kompetensférsorjningen har ett
antal dtgdrder genomforts som riktar sig till
bade gymnasium samt universitet och
hogskolor.
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SCB har medverkat vid sex arbetsmarknads-
dagar vid olika universitet och tar arligen
emot 10-15 praktikanter. Med syftet att tidigt
uppmuntra ungdomar att studera statistik
och andra for SCB relevanta @mnen har SCB
ocksa medverkat vid gymnasieméssor. Vid en
av méssorna i Stockholm hade SCB kontakt
med mellan 300 och 350 elever. SCB har ocksa
medverkat i ett antal tidskrifter, pa webbsidor
och i annat informationsmaterial som riktar
sig till bl.a. gymnasieelever infér skolvalet,
hogskolestudenter samt yngre yrkesverk-
samma med syftet att marknadsféra SCB
som attraktiv arbetsgivare. Atta studiebesck
fran universitet, gymnasier och andra orga-
nisationer har genomforts. SCB har utbildat
16 SCB-ambassadorer med uppgiften att
marknadsfoéra SCB som arbetsgivare vid olika
maéssor, studiebesok, foreldasningar m.m.

Under 2011 genomférdes SCB:s och Orebro
universitets sommarskola for tionde aret i
rad, med ett 40-tal deltagare. Temat var
skattningar for smé redovisningsgrupper.

SCB har under aret, liksom tidigare ar, erbju-
dit majlighet att skriva uppsats inom nagot
av myndighetens &mnesomraden. I flera fall
har detta lett till anstéllning pa SCB efter
examen.

Arbetsmiljo och halsa

Malet enligt SCB:s arbetsmiljopolicy ar att
”SCB ska vara en god arbetsplats som vi ar
stolta 6ver. Vi ska ha en god arbetsmiljo dar
alla trivs och mar bra.” Mélet nds bl.a. genom
ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Till grund
for riskbedomning pa SCB-niva avseende
arbetsmiljon sammanstalls olycksfall och till-
bud, en bedémning av hélsolédget, rehabilite-
ringsinsatser och skyddsronder.

En sérskild satsning med fokus pa att for-
hindra problem med rygg, nacke och axlar
har genomforts for ca femtio medarbetare.
Vid en utvirdering av satsningen konstateras
att den dven paverkat motivationen till fysisk
aktivitet. Vidare har sju ergonomiseminarier
arrangerats med totalt ca 140 deltagare och
for ett mindre antal medarbetare genomfor-
des en sdrskild ergonomiutbildning.

SCB har sedan flera ar erbjudit medarbetarna
ett friskvardsbidrag. 2011 valde ca 800 med-
arbetare att nyttja friskvardsbidraget i nagon
form.
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Tabell 18: Personalnyckeltal
31 december respektive ar

2009 2010 2011
Antal anstéllda 1410 1368 1347
Kvinnor 843 828 817
Man 567 540 530
Arsmedeltal
Antal anstillda 1385 1385 1341
Kvinnor 825 831 814
Man 560 554 527
varav i Stockholm 546 541 525
Kvinnor 298 303 293
Man 248 238 232
varav i Orebro 693 690 664
Kvinnor 400 396 390
Méan 293 294 274
varav som faltintervjuare 146 154 152
Kvinnor 126 132 132
Man 20 22 20
Anstillda i tjanst’ 1296 1301 1259
Kvinnor 766 769 761
Méan 530 532 498
Arsarbetskrafter 1202 1203 1165
Kvinnor 696 697 690
Man 506 506 475
Extern rekrytering 128 70 76
Kvinnor 77 47 47
Man 51 23 49
Avgangar 88 111 125
Kvinnor 48 64 64
Man 40 47 61
Medelalder 47 47 45
Kvinnor 47 47 45
Man 48 47 45
Medelanstallningstid 16 14 14
Kvinnor 15 14 14
Man 16 15 14
Andel med minst 3 ars eftergymnasial utbildning
inklusive forskarutbildning i procent 61 60 61
Kvinnor 50 50 51
Man 76 75 75
Sjukfranvaro i forhallande till tiligénglig tid, procent 3,6 3.4 3,5
varav andel langtidssjuka > 60 dagar 49,2 41,9 41,2
Kvinnor 4.6 43 4.4
Man 2,3 2,2 2,3
Anstallda — 29 ar 2,0 1,3 1,5
Anstallda 30 — 49 ar 3,1 3,2 3,0
Anstallda 50 — ar 4,5 4,0 4.4

1) Antal anstallda exklusive tjanstlediga.
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Upplysningar om redovisningen

Upplysningar om redovisningen

Forandringar av kapitel och avsnitt

En forandring fran féregdende ar &r att redo-
visning av ekonomin gors under respektive
verksamhetsomrade istéllet for att som tidi-
gare ar utgora ett eget avsnitt. Forandringen
syftar till att gora redogdrelsen per omrade
heltdckande.

Resultatredovisning

I resultatredovisningen gors en aterrapporte-
ring av den genomforda verksamheten utifran
uppdraget i myndighetens instruktion och
uppgifter enligt regleringsbrevet. Mer om-
fattande specifika regeringsuppdrag redo-
visas ocksa. I de olika delarna aterges utvalda
prestationer. Kostnader redovisas efter verk-
samhetsomrade.

Statistiksammanstillningar och
forindringar av underlag fran tidigare ar

I stallet for att genomfora en undersokning i
egen regi har SCB bestillt en undersokning
for att méta allménhetens syn pd myndig-
heten.

Prestationer

SCB har definierat prestationer per verksam-
hetsomrade. Prestationerna har definierats
utifran det som lamnar myndigheten till
anvindare och kunder. Vidare finns det
prestationer som avser méta kvaliteten pa
det som lamnar myndighen, t.ex. punktlighet
i publicering. Aven anvindningen av det
som tillgangliggdrs av myndigheten, exem-
pelvis antalet uttag fran de statistiska data-
baserna, definieras som en prestation efter-
som volymen pa hur statistiken anvéands
over tid kan spegla utfallet av det samman-
tagna arbetet med att producera statistik av
god kvalitet som ar lattillganglig fér anvan-
darna.

Inom verksamhetsomrédet Samordning och
internationellt statistiskt samarbete har pres-
tationerna definierats utifran antal beslutade
EU-rattsakter inom statistikomradet, som
myndigheten har bidragit till.

Statistiska centralbyrin

Verksamhetsomrade

Utveckla, fram-
stélla och sprida
statistik

Samordning och
internationellt
samarbete

Tjanstexport

Antal press-
meddelanden

Antal tabeller i SSD

Antalet uttag fran
tabellerna i SSD
Punktlighet i
publiceringen
Andel undersok-
ningar med fullstan-
dig dokumentation
Antal utférda upp-
drag i avgiftsfinan-
sierad verksamhet
Antal besok pa
webbplatsen

Antal press-
konferenser

Antal besvarade for-
fragningar (telefon,
e-post)

Antal beslutade
EU-réttsakter inom
statistikomradet
Antal EU-arbets-
grupper inom sta-

tistikomradet med
deltagande fran SCB

Antal utlands-
stationerade lang-
tidskonsulter
Antal korttids-
uppdrag

Antal mottagna
studiebesok
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For prestationerna som redovisas i tabell 5
finns endast tidsserier for de tva senaste dren
da serierna byggdes upp infor redovisningen
i foregaende arsredovisning. I tabell 5 redo-
visas endast senaste arets uppgifter. Nedan
redovisas de tva ars uppgifter som nu finns
framtagna.

Kommentar rérande metoden for
produktivitetsberdkning

Den metod som har anvénts for att berdkna
produktivitetsutvecklingen inom anslagsverk-
samheten togs fram 2001. For att berdkna
produktivitetsutvecklingen berdknas dels
forandringen av produktionen, dels férédnd-
ringen av produktionsinsatserna. Forand-
ringen av produktionen i fasta priser berdknas
som kostnaderna for den produktion som har
tillkommit under &ret minskat med kostna-
derna f6r den produktion som har upphort,
stallt i relation till nivdn pd produktionen i
utgangsaret. Produktionsinsatserna uppdelas
i arbetsinsatser, lokaler och 6vriga insatser.
Arbetsinsatserna méts i antal arbetade tim-
mar. Antalet arbetade timmar avser samtliga
arbetade timmar, som anstillda vid SCB har
utfort avseende anslagsfinansierad verksam-

het, dvs. savil direkt tid som andel av indi-
rekt tid. For lokalerna uttrycks insatserna i
kvadratmeter hyrd lokalyta. For 6vriga insat-
ser uttrycks insatserna som 6vriga kostnader
deflaterade med ett prisindex, som &r en

sammanvagning av konsumentprisindex och
index for 16nekostnad per timme i nédrings-
livet med vikterna 0,5 och 0,5. Index for 1one-
kostnad per timme baseras pa nationalrdken-
skaperna och kan dérfor revideras och leda
till att for tidigare ar redovisade produktivi-
tetstal dndras.

Arbetsproduktiviteten definieras som pro-
duktion per arbetstimme. Fordndringen av
arbetsproduktiviteten blir dirmed lika med
férandringen av produktionen minskad med
férdandringen av antalet arbetstimmar, bada
uttryckta i procent.

Totalproduktivitetens forandring definieras
pa motsvarande sdtt som den procentuella
forandringen av produktionen i fasta priser
minskat med en vidgd summa av forand-
ringarna av de procentuella férandringarna
av samtliga insatser. Insatserna uppdelas pa
arbete, lokaler och 6vriga insatser. Vikterna
avser kostnadsandelar for respektive insats
féregaende ar.

Totalproduktivitetens forandring ar ett béttre
matt pa produktivitetens utveckling eftersom
detta matt ocksa tar hinsyn till fordndringar i
andra produktionsfaktorer dn arbete. Det kan
vara betydelsefullt ndr exempelvis omfatt-
ningen av kopta konsultinsatser 6kar eller
minskar.

Tabell 19: Antal pressmeddelanden, antal uttag ur Statistikdatabasen samt antal tabeller i
Statistikdatabasen 2010-2011 efter amnesomrade

Amnesomréade Pressmed- Pressmed- Antaluttag Antal uttag Antal Antal
delanden delanden 2010 2011 tabeller tabeller
2010 2011 2010 2011
Arbetsmarknad 47 46 277 274 131 188 497 501
Befolkning 12 13 273 026 240 262 105 113
Boende, byggande och
bebyggelse 28 26 48 755 58 422 207 208
Demokrati 7 11 22784 15 657 157 257
Handel med varor och
tjanster 55 57 93 638 80 051 57 58
Hushallens ekonomi 11 7 45 425 33 309 57 80
Levnadsforhallanden 11 16 13 337 18 006 52 215
Miljé 8 9 5 465 6 068 76 88
Nationalrdkenskaper 19 13 55 822 26 370 87 98
Néiringsverksamhet1 48 42 97 163 41 623 219 222
Offentlig ekonomi 8 7 34 171 34 641 48 48
Priser och konsumtion 30 29 75775 77 800 80 81
Utbildning och forskning 17 11 20 383 20 538 447 442
Ovrigt 5 6 16 770 20 596 48 48
Summa 306 293 1079788 804 531 2137 2 459
— darutbver pa uppdrag
av andra SAM 68 69 206 754 186 089 303 312
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Finansiell redovisning Arsredovisning 2011

Finansiell redovisning

Sammanstallning av vasentliga uppgifter 2007-2011 (tkr)

Not 2011 2010 2009 2008 2007
Laneram i Riksgalden
Beviljad ram 60000 45000 = 55000 55 000 55 000
Utnyttjad ram 1 48459 41748 36 242 33158 40 547
Kontokredit hos Riksgélden
Beviljad kredit 51000 51000 = 51000 51 000 51 000
Maximalt utnyttjad kredit - 22442 @ 28692 19 152 -
Réntekonto i Riksgalden
Réntekostnad - 9 10 18 -
Ranteintakt 1277 65 114 1222 1724
Avgiftsintakter
Budget enligt regleringsbrev 480 000 495000 495000 480000 470 000
Totalt utfall 2 472786 501611 515610 516033 @ 462 500
Anslagskredit
Beviljad 15968 15821 14 700 14 500 14 400
Utnyttjad 3 - - 3 582 - -
Utgaende reservationer - - - - -
Anslagssparande 4 22414 26 559 3777 8 578 18 412
Intecknade belopp 5 - - - 2333 2 698
Bemyndiganden, tilldelat och atagande - - - - -
Personal
Antal arsarbetskrafter 6 1165 1203 1202 1189 1207
Medelantal anstallda 1341 1301 1296 1290 1304
Driftkostnad per arsarbetskraft 868 837 863 827 778
Arets kapitalforindring 3615 5925 -10 388 19853 |« -14 926
Balanserad kapitalforandring 23 571 17647 28157 -13106 1820
Not

1) Anlaggningstillgangarnas bokférda varde per den 2011-12-31 uppgick till 52 506 tkr. Skillnaden mellan upptaget lan
hos Riksgalden och bokfort varde beror pa aktivering av egenutvecklade IT-system och inkdp under december ar
2011.

2) Uppdragsintakter — avgifter och bidrag i uppdragsverksamheten — samt publikationsférsaljning.

3) Utnyttjad anslagskredit ar 2009 med 3 582 tkr avser SCB:s ramanslag.

4) Utgaende anslagssparande ar 2009 for SCB:s 6vriga anslagsposter &r sammantaget 3 777 tkr.

5) Avser for aren 2007 och 2008 ej anslagsavraknad skuld for beslutade delpensioner.

6) Arsarbetskrafter i genomsnitt, dvs. antal anstéllda exkl. tjanstlediga > tre manader x tjanstgéringsomfattning.
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Finansiell redovisning

Resultatrakning, tkr

Not 2011 2010
Verksamhetens intdkter
Intékter av anslag Not 1 552 058 520 167
Intékter av avgifter och andra ersattningar Not 2 450 985 478 016
Intakter av bidrag Not 3 29 221 32 601
Finansiella intakter Not 4 1 399 377
Summa verksamhetens intakter 1033 663 1031161
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal Not 5 708 599 725 611
Kostnader for lokaler Not 6 74 867 70 255
Ovriga driftkostnader Not 7 228 242 211619
Finansiella kostnader Not 8 1130 876
Avskrivningar och nedskrivningar 17 210 16 875
Summa verksamhetens kostnader 1030 048 1025 236
Verksamhetsutfall 3615 5925
Arets kapitalforindring Not 9 3615 5925
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Balansrakning, tkr

Not 2011-12-31 2010-12-31

TILLGANGAR

Immateriella anldaggningstiligangar

Balanserade utgifter for utveckling Not 10 26 043 12 276
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar Not 11 4767 1803
Summa Immateriella anldggningstillgangar 30 810 14 079
Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet Not 12 927 1 541
Maskiner, inventarier, installationer m.m. Not 13 20 769 29 343
Summa materiella anlaggningstillgangar 21 696 30 884
Varulager m.m.

Varulager och férrad Not 14 1247 1635
Summa varulager m.m. 1247 1635
Fordringar

Kundfordringar Not 15 33 844 29 831
Fordringar hos andra myndigheter Not 16 68 925 68 770
Ovriga fordringar Not 17 943 1682
Summa fordringar 103 712 100 283
Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader Not 18 27 556 27 222
Upplupna bidragsintakter Not 19 4 269 5628
Ovriga upplupna intakter Not 19 33 688 41 860
Summa periodavgransningsposter 65 513 74710
Avrikning med statsverket

Avrakning med statsverket Not 20 -2 090 1495
Summa avrakning med statsverket -2 090 1495

Kassa och Bank

Behallning rantekonto i Riksgélden 87 951 38 039
Summa kassa och bank 87 951 38 039
SUMMA TILLGANGAR 308 839 261125

KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital

Balanserad kapitalférandring Not 21 23 571 17 647
Kapitalférandring enligt resultatrakningen Not 9 3615 5925
Summa myndighetskapital 27 186 23 572
Avsittningar

Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser Not 22 5268 6 374
Summa avsaittningar 5268 6 374
Skulder m.m.

Lan i Riksgalden Not 23 48 459 41748
Skulder till andra myndigheter Not 24 25 590 24 891
Leverantorsskulder Not 25 41 265 28 558
Ovriga skulder Not 26 16 713 12 257
Summa skulder m.m. 132 027 107 454
Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader Not 27 55 384 63 271
Oférbrukade bidrag Not 28 15 482 16 130
Ovriga forutbetalda intakter Not 29 73 492 44 324
Summa periodavgransningsposter 144 358 123 725
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 308 839 261 125
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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Finansiell redovisning

Anslagsredovisning 2011-12-31, tkr

Anslag Not Ingéende  Arets till-  Indrag- Totalt  Utgifter Utgaende
over- delning ning disponi- 2011 overforings-
forings enligt belt belopp /
belopp regle- belopp reservation
ringsbrev
Utgiftsomrade 02
Samhaillsekonomi och finansférvalt-
ning
02 01 009 Statistiska centralbyran 24540 532268 -8919 547889 -525962 21927
001 Statistiska centralbyran Not 1 24540 532268 -8919 547889 -525962 21927
02 01 06 (2003) Folk- och bostads-
statistik 1290 1290 -1 290 0
003 Hushalls- och bostadsstatistik Not 2 1290 1290 -1 290 0
Utgiftsomrade 09
Hélsovard, sjukvard och social omsorg
09 05 001 Stimulansbidrag och
atgarder inom éaldre-
politiken 2000 2000 -2 000 0
013 Statistikutveckling inom
aldreomradet Not 3 2000 2000 -2 000 0
09 06 002 Bidrag till utveckling av
socialt arbete m.m. 184 4 575 -184 4 575 -4 306 269
009 Statistiska undersékningar Not 4 184 4 575 -184 4 575 -4 306 269
Utgiftsomrade 14
Arbetsmarknad och arbetsliv
14 01 003 Kostnader for arbetsmark-
nadspolitiska program och
insatser 262 8 469 8731 -8 731 0
002 Bidrag till PIAAC Not 5 262 8 469 8 731 -8 731 0
Utgiftsomrade 16
Utbildning och universitetsforskning
16 01 014 Utveckling av vuxen-
utbildning m.m. 84 7149 7233 -7 233 0
002 OECD-programmet PIAAC Not 6 84 7 149 7 233 -7 233 0
16 04 004 Utvecklingsarbete m.m.
inom omradena utbild-
ning och forskning 200 6 950 7150 -6 933 217
001 Statistiska centralbyran Not 7 200 6 950 7 150 -6 933 217
Utgiftsomrade 17
Kultur, medier, trossamfund och fritid
17 13 006 Insatser for den ideella
sektorn 1000 1000 -1 000 0
004 Statistik om det civila sam-
hallet Not 8 1000 1000 -1 000 0
Summa 26559 562411 -9103 579868 -557 454 22 414
Not

1) Tilldelade medel enligt regleringsbrev fran Finansdepartementet (Fi2010/5029, Fi2010/5790 delvis) i december
2010 uppgick till 532 268 tkr. Anslagssparande 3 % fran 2010 fick disponeras 2011, 15 621 tkr. Anslagsintékten
enligt resultatrakningen ar 520 565 tkr. | summan 525 962 tkr ingar en minskning av semesterléneskulden av
semesterdagar fran ar 2008 eller tidigare med 5 396 tkr.

2) Hela anslagssparandet fick behallas.

3)

4)

5)
6)
7

8)

Tilldelade medel enligt Socialstyrelsens regleringsbrev fran Socialdepartementet 2010 (S2010/9174/SK,
S2008/7126/ST delvis, S2009/3660/HS) m.fl.

Tilldelade medel enligt Socialstyrelsens regleringsbrev fran Socialdepartementet 2010 (S2010/9174/SK,
S2008/7126/ST delvis, S2009/3660/HS) m.fl. Indragningen avser ingaende 6verféringsbelopp, da inget
anslagssparande fick disponeras pa detta anslag.

Tilldelade medel enligt Arbetsférmedlingens regleringsbrev fran Arbetsmarknadsdepartementet (A2010/3165/A,
A2010/3304/ADM delvis) december 2010. Hela anslagssparandet fick behallas.

Tilldelade medel enligt regleringsbrev fran Utbildningsdepartementet (U2010/7682/SAM/SV, U2010/7772/SV) i
december 2010. Hela anslagssparandet fick behallas.

Tilldelade medel enligt regleringsbrev fran Utbildningsdepartementet (U2010/7682/SAM) i december 2010. Hela
anslagssparandet fick behallas.

Tilldelade medel enligt Vetenskapsradets regleringsbrev fran Integrations- och jamstalldhetsdepartementet 2010
(1J2010/2199/UF, 1J2010/2228/UF).
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Tillaggsupplysningar och
noter

Redovisningsprinciper och
varderingsprinciper

Allmint

SCB:s arsredovisning och arsbokslut ar upp-
réattad enligt Férordning (2000:605) om ars-
redovisning och budgetunderlag och Forord-
ning (2000:606) om myndigheters bokféring
och god redovisningssed.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr)
om inget annat anges.

Redovisning av anldggningstillgangar
Som materiella anlaggningstillgangar redo-
visas investeringar med en beraknad ekono-
misk livslangd om minst tre ar och ett an-
skaffningsvarde om minst 25 tkr exkl. mer-
vardesskatt.

Avskrivningar berdknas enligt linjar metod
pa tillgdngarnas anskaffningsvéarde och med
hénsyn till bedémd ekonomisk livslangd pé i
regel 3-5 ar for IT-utrustning, 5-10 ar for
ovriga kontorsmaskiner och 7 ar fér mobler
och inventarier. Avskrivningen gors manads-
vis.

Viardegransen for forbattringsutgifter pa an-
nans fastighet uppgar till 100 tkr. Avskriv-
ningstiden for forbéttringsutgifter pa annans
fastighet uppgar till lagst 3 ar eller till hogst
den aterstdende giltighetstiden pa hyres-
kontraktet, dock som langst 10 ar.

Regler for redovisning av immateriella till-
gangar innebér att SCB redovisar utgifter for
kopta och egenutvecklade IT-system och
program samt vissa utvecklingskostnader
som investering.

For kopta programvaror och licenser &r gran-
sen for anskaffningsvardet faststallt till minst
25 tkr exkl. mervardeskatt.

Utgifter for egenutveckling av IT-system och
program som berédknas bli av betydande
varde for verksamheten under kommande ar
balanseras som immateriell anldggningstill-
gang. Fran och med ar 2011 &r grénsen for
betydande vérde sénkt fran 500 tkr till 100 tkr.

I den man kostnad for persontid har aktive-
rats har personkostnaden rdaknats ned till
standardlon, dvs. utan paslag for administra-
tion och kontorskostnader.
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Avskrivningstiden for dataprogram och
licenser &r i regel 3-5 &r. For egenutvecklade
IT-system och program ar avskrivningstiden
normalt 3-5 ar, men for vissa system bedéms
den ekonomiska livsldngden vara ldngre
vilket avskrivningstiden anpassas efter.

Tillgangar och skulder

Tillgdngar och skulder i utlaindsk valuta har
varderats till valutakurs per den 30 decem-
ber 2011.

I posten leverantorsskulder ingér fakturor
som avser leverans av vara eller utférd pres-
tation under ar 2011. Fakturorna ska ha an-
kommit till SCB senast den 5 januari samt ha
godkénts och ldmnats till bokforing och ut-
betalning senast den 12 januari. Belopps-
grans for periodisering &r satt till 50 tkr.

Kundfordringar

Kundfakturor som inte har betalats med
forfallodatum 30 sep 2011 eller tidigare och
varit pdminda minst tvad ganger har tagits
upp som kundforlust i bokslutet for 2011.

Lager
Under posten varulager och férrad redovisas
publikationslager och profilartiklar.

Publikationslagret har vdrderats till forsalj-
ningspris med nedskrivning for berdaknad
inkurans med 50 procent. Resterande del har
raknats ned med 40 procent rabatt pa hélften
av lagervéardet for beraknad andel som séljs
till aterforsiljare. Detta bedéms motsvara
publikationslagrets verkliga varde.

Redovisning av periodavgransningsposter
och intdktsavriakning for avgiftsintikter
Under periodavgransningsposterna redovi-
sas periodiseringsposterna upplupen intiakt
respektive forutbetald intdakt/oférbrukat
bidrag. Intdktsavrakningen for uppdrag gors
successivt och automatiskt med ledning av
kostnadsredovisningen och fér uppdrag till
fast offert i proportion till firdigstallande-
graden. Forvantade forluster enligt rapporte-
rade utfallsprognoser redovisas i resultatet i
sin helhet medan forviantade 6verskott tas
upp i proportion till berdknad fardigstéllande-
grad.

Principer for kostnadsférdelningar

Interna kalkylpriser for kostnadsférdelning
av persontid dr differentierade mellan avdel-
ningarna. Kalkyldifferenser frdn internavrak-
ning fordelas enligt utfall for respektive av-
delning/resultatomrade pa anslags- respek-
tive uppdragsverksamhet.
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I SCB:s modell f6r ekonomisk styrning inrék-
nas gemensamma kostnader for lokaler, IT-
infrastruktur, telefon, administration etc. i
kalkylpriset for persontid for att f& en réttvis
fordelning av kostnaderna pa slutprodukter.
Anslags- respektive uppdragsfinansierad
verksamhet har dérfor indirekt via interna

Statistiska centralbyrin

kalkylpriser belastas med proportionell
andel av dessa kostnader.

Kostnader for gemensam infrastruktur — pro-
cesser, verktyg och metoder — har férdelats
pa basis av tidrapporterad tid pa slutproduk-
ter och darmed pa anslags- respektive upp-
dragsverksamheten.
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Uppgifter om ledande befattningshavare enligt 7 kap. 2 § forordningen
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag

Lén i kronor’

Andra uppdrag2

Ordforande
Stefan Lundgren

Tjanstebil formansvarde

Mats Wadman

Tjanstebil formansvarde

Ledaméter
Joérgen Andersson
Malin Bjérkmo
Jesper Hansson
Anna Hedborg
Jens Hedstrom
Ebba Linds6

Mats Sjoéstrand

Christina Zedell

Tidigare ledamoter
Cecilia Hermansson

Joakim Hussénius
Mats Larsson
Anna Lillieh6ok
Thomas Ljungléf

Agneta Rénn

1335025

58 296
962 840
49 500

4 350
2900
2900
16 450
5800
2900

4 350

2900

Avsagt sig
arvode

1450
2900
1450
2900

1450

Ekonomistyrningsverket

Inspektionen for socialférsakringen

(t.o.m. 2011.08.31)

Namnden for lakemedelsformaner,
Tandvards- och lakemedelsformansverket

Forsta AP-fonden
NNR Service AB

Sjatte AP-fonden, LindsO & Partners AB,
Samhaéllsgemenskap AB

Sida, Trafikverket, Férsakringskassan,
Radiotjanst i Kiruna AB

AB Botkyrkabyggen

1) Skattepliktiga ersattningar och andra formaner som betalats ut under rakenskapsaret.
2) Uppdrag som styrelse- eller radsledamot i andra statliga myndigheter samt uppdrag som styrelseledamot i

aktiebolag.
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Finansiell redovisning

Noter

Resultatrikningen

Belopp i féljande noter anges i tkr.

NOT 1 Intdkter av anslag 2011 2010
2:1:9:1 SCB:s ramanslag, Finansdepartementet 520 565 488 806
2:1:6:3 Hushalls och bostadsstatistik, Finansdepartementet 1290 4 285
9:5:1:13  Socialdepartementet 2000 2000
9:6:2:9 Socialdepartementet 4 306 6 051
14:1:3:2  Arbetsmarknadsdepartementet 8731 7104
16:1:14:2 Utbildningsdepartementet 7233 4721
16:4:4:1  Utbildningsdepartementet 6 933 7 200
17:13:6:4 Integrations- och jamstéalldhetsdepartementet 1 000 -
Summa intékter av anslag 552 058 520 167

NOT 2 Intakter av avgifter och andra ersattningar 2011 2010
Avgiftsintakter 446 699 473183
Kopior 19 22
Enligt 4§ avgiftsférordningen
Publikationsforsaljning 4019 4 390
Kurs- och konferensavgifter 2 12
Andra erséttningar
Forséljning inventarier 108 174
Fakturerad kostnadserséattning och andra erséattningar 138 235
Summa intékter av avgifter och andra erséttningar 450 985 478 016

NOT 3 Intékter av bidrag 2011 2010
Lonebidrag, anstéaliningsstdd etc. 706 921
Bidrag fran departementet m.fl. 22 590 23 464
Utomstatliga bidrag inkl. EU-grants 5925 8216
Summa intékter av bidrag 29 221 32 601

NOT 4 Finansiella intékter 2011 2010
Rantekonto i Riksgalden 1277 66
Ovriga finansiella intikter 122 311
Summa finansiella intékter 1399 377

NOT 5 Kostnad fér personal 2011 2010
Loner for anstalld personal 474 273 473 659
Arvoden till personer 6ver 65 ar, insynsrad, ledamoéter m.m. 3237 3178
Periodiserade lI6nekostnader -2 928 2928
Foérandring semesterloneskuld -3 929 -1275
Summa lénekostnader (S-kod 4111-4119) 470 653 478 490
Arbetsgivaravgifter 148 410 151 670
Pensionspremier, pensionsersattningar 82 498 84 018
Pensionsavsattningar (netto) -1 105 2372
Ovriga personalkostnader 18 213 17 458
Avgar aktivering av kostnader fér egenutvecklade anlaggningstillgangar -10 070 -8 397
Summa kostnad fér personal 708 599 725 611
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NOT 6 Kostnad for lokaler 2011 2010
Lokalhyra 64 230 58 828
Hyra i utlandsverksamhet 3429 3851
Ovriga lokalkostnader 7208 7 576
Summa lokalkostnader 74 867 70 255
NOT7  Ovriga driftskostnader 2011 2010
IT-tjanster, avgifter dataprogram 72 033 59 548
Resekostnader exkl. traktamente 21 546 23 886
Inkép av inventarier m.m. 8 388 10 925
Ovriga driftskostnader 133 210 120 688
Avgar aktivering av kostnader fér egenutvecklade anlaggningstillgangar -6 935 -3428
Summa évriga driftskostnader 228 242 211 619
Varav évriga driftskostnader avseende tjénsteexporten 32 591 37 469

Kostnaden fér IT-tignster har 6kat mellan aren 2010 och 2011 p.g.a.
mer ink6p av konsulttjdnster.

NOT 8 Finansiella kostnader 2011 2010
Rantekostnader for lan i Riksgalden till investeringar 840 162
Ovriga rantekostnader och avgifter 290 714
Summa finansiella kostnader 1130 876
NOT9  Arets kapitalférandring 2011 2010
Overskott i uppdragsverksamheten 3615 5925
Arets kapitalférindring 3615 5925

Hela kapitalféréndringen hénfér sig till uppdragsverksamheten i och med
inférandet av kostnadsmdéssig anslagsavrékning.
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Balansriakningen

Belopp i foljande noter anges i tkr.

NOT 10 Balanserade utgifter for utveckling 2011 2010
Utgifter for egenutvecklade IT-system
Ingdende Anskaffningsvarde 22 503 10 809
Kostnadsforing av aktivering som gjordes 2010 -1 881 -
Arets anskaffning 17 315 11 694
Utgaende anskaffningsvérde 37 937 22 503
Ingdende Ackumulerade avskrivningar 10 227 9 399
Arets avskrivning 1667 828
Utgaende avskrivningar 11 894 10 227
Bokfért virde 26 043 12 276
Dérav pagaende projekt 9 266 11 694

Tre IT-system har avskrivningstid pa mer &n 5 ar, tva st. har 7 ar och ett
har 8 ar, vilket motsvarar bedémd ekonomisk livsldngd fér dessa system.

NOT 11 Réttigheter och andra immateriella anldggningstillgangar 2011 2010
Utgifter for licenser och kopta IT-program
Ingédende Anskaffningsvéarde 20 304 35633
Korrigering av AT-kategori - 528
Arets anskaffning 4 999 275
Arets utrangering, férsaljning - -16 131
Utgaende anskaffningsvérde 25 303 20 305
Ingadende Ackumulerade avskrivningar 18 502 32181
Arets avskrivning 2034 2452
Arets utrangering, forsaljning - -16 131
Utgaende avskrivningar 20 536 18 502
Bokfért virde 4767 1803
Dérav pagéende projekt 1116 211

NOT 12 Forbattringsutgifter pa annans fastighet - ombyggnader 2011 2010
Ingadende Anskaffningsvéarde 6 260 18 952
Korrigering av AT-kategori - 1633
Arets utrangering, forsaljning - -14 325
Utgaende anskaffningsvérde 6 260 6 260
Ingdende Ackumulerade avskrivningar 4719 18 257
Korrigering av AT-kategori - -174
Arets avskrivning 614 961
Arets utrangering, férsaljning - -14 325
Utgaende avskrivningar 5 333 4719
Bokfért virde 927 1541

NOT 13 Maskiner, inventarier, installationer m.m. | posten redovisas dator-, 2011 2010
tryckeriutrustning m.m.
Ingdende Anskaffningsvéarde 84 290 97 373
Korrigering av AT-kategori - -2 161
Arets anskaffning 4 321 11 675
Arets utrangering, forséljning -5 994 -22 597
Utgaende anskaffningsvérde 82 617 84 290
Ingadende Ackumulerade avskrivningar 54 947 64 736
Korrigering av AT-kategori - 174
Arets avskrivning 12 894 12 634
Arets utrangering, forsaljning -5 993 -22 597
Utgaende avskrivningar 61 848 54 947
Bokfért vérde 20769 29 343
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NOT 14 Varulager och foérrad 2011 2010
Publikationslager 1247 1622
Profilartiklar - 13
Summa varulager och férrad 1247 1635

Publikationslagret har minskat med 375 tkr eftersom mindre volym av
publikationer har producerats under &r 2011 jamfért med ar 2010. Lagret
av profilartiklar har under ar 2011 avvecklats.

NOT 15 Kundfordringar, utomstatliga 2011 2010
Kundfordringar 33 811 29 812
Publikationsférséljning 33 19
Summa kundfordringar, utomstatliga 33844 29 831
Varav fordringar som nedskrivits 420 214

NOT 16 Fordringar hos andra myndigheter 2011 2010
Kundfordringar 50 315 56 389
Publikationsforsaljning 13 13
Ingdende mervardesskatt m.m. 15 590 11 255
Ovriga fordringar 3007 1113
Summa kundfordringar, inomstatliga 68 925 68 770

NOT 17  Ovriga fordringar 2011 2010
Utsanda fakturor 19 20
Tjansteexportens medel i projektlander m.m. 925 1664
Bidrag sjukloneersattning -1 -2
Summa 6vriga fordringar 943 1682

NOT 18 Forutbetalda kostnader 2011 2010
Hyreskostnad 16 767 15949
Ovriga kostnader 10 789 11 273
Summa férutbetalda kostnader 27 556 27 222

NOT 19 Upplupna bidragsintékter 2011 2010
Upplupna Iénebidrag 25 32
Pagéaende uppdrag 4 244 5 596
Summa upplupna bidragsintékter 4 269 5628

Ovriga upplupna intékter
Pagaende uppdrag 33 688 41 860
Summa 6vriga upplupna intédkter 33 688 41 860
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NOT 20 Avrakning med statsverket 2011 2010

Anslag i icke rantebarande flode

Ingédende balans 4 635 3 861
Redovisat mot anslag (+) 31676 31 361
Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalats till icke

rantebarande fléde -32478 -30 587
Fordringar (+) avseende anslag i icke rdntebérande fléde 3833 4635

Anslag i rintebarande flode

Ingédende balans -24 540 3582
Redovisat mot anslag (+) 525 962 492 578
Anslagsmedel som tillférts rantekonto (-) -532 268 -520 700
Aterbetalning av anslagsmedel 8919 -
Skulder (-) avseende anslag i

rédntebédrande fléde -21 927 -24 540

| beloppet redovisat mot anslag 525 962 tkr ingar en minskning av
semesterléneskulden fér semesterdagar fran ar 2008 eller tidigare med
5 396 tkr.

Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot

anslag

Ingaende balans 21 400 25 295

Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -5 396 -3 895

Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot

anslag 16 004 21 400

Summa avrédkning med statsverket -2 090 1495
NOT 21 Balanserad kapitalférandring Uppdrag

UB 2010-12-31 17 647

Kapitalférandring 5924

UB 2011-12-31 23 571

Hela kapitalféréndringen hénfér sig till uppdragsverksamheten i och med inférandet av kostnads-
maéssig anslagsavrédkning. SCB far disponera ackumulerade 6éverskottsmedel upp till 10 procent av
omsiéttningen fér uppdragsverksamheten. Med arets resultat uppgar det ackumulerade éverskottet till
27 186 tkr motsvarande 5,8 procent (féregaende ar 23 571 tkr och 4,7 procent).

NOT 22 Avsittningar for pensioner 2011 2010
Ingédende avsattning 6 374 4002
Forandring av skuld 2106 5623
Arets utbetalningar -3212 -3 251
Utgaende avsittning 5 268 6 374

NOT 23 Lan i Riksgalden, anlaggningstillgangar 2011 2010
Ingaende balans 41748 36 242
Upplanat under aret 23 814 22 381
Amorterat under aret -17 103 -16 875
Utgaende laneskuld 48 459 41748
Beviljad l&neram enligt regleringsbrev 60 000 45 000

NOT 24 Skulder till andra myndigheter 2011 2010
Arbetsgivaravgift, sarskild I6neskatt, pensionspremier etc. 14 365 11 969
Pensionspremier 75 31
Utgadende mervardesskatt 4795 5119
Leverantérsfakturor 6 355 7772
Summa skulder 25 590 24 891
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NOT 25 Leverantorsskulder 2011 2010
Ankomstregistrerade fakturor 820 1437
Ovriga leverantérsskulder 40 445 27 121
Summa leverantérsskulder 41 265 28 558
NOT 26 Ovriga skulder 2011 2010
Personalens kallskatt 13 964 10 644
Ovrigt 2749 1613
Summa 6vriga skulder 16 713 12 257
NOT 27 Upplupna kostnader 2011 2010
Semesterldneskuld, kompskuld och retroaktividn inklusive sociala avgifter 51 447 62 144
Ovriga upplupna kostnader 3937 1127
Summa upplupna kostnader 55 384 63 271
NOT 28 Oforbrukade bidrag 2011 2010
Inomstatliga pagaende uppdrag 6 562 10 146
Utomstatliga pagaende uppdrag 8 920 5984
Summa oférbrukade bidrag 15 482 16 130
NOT 29 Ovriga férutbetalda intékter 2011 2010
Inomstatliga pagaende uppdrag 42 019 24 760
Utomstatliga pagaende uppdrag 31473 19 564
Summa férutbetalda intékter 73 492 44 324
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Mal och aterrapporteringskrav enligt

regleringshrevet

Regleringsbrevets mal i sammandrag samt uppnadda resultat

L=

Mealet for den anslagsfinansierade
verksamheten ar att producera officiell
statistik av god kvalitet som ar lattill-
ganglig for anvindarna.

Malet for den avgiftsfinansierade
verksamheten &r att, genom att utféra
uppdrag utifran olika anvidndares olika
behov, 6ka mojligheterna att utnyttja
det statistiska materialet och den sta-
tistiska kompetensen som finns inom

SCB.

Uppdrag rérande officiell statistik ska
prioriteras framfor annan avgiftstinan-
sierad verksamhet.

Arbetskraftsundersokningen och forbatt-
ringen av kvaliteten i den ekonomiska
statistiken, sarskilt nationalrdkenskaper-
na och konsumentprisindex, &r priorite-

rade uppgifter.

66

==

Den anslagsfinansierade statistiken har
under 2011 producerats i enlighet med
arbetsplanen, huvudsakligen levererats i
tid och, med undantag for tva stora fel, i
allt vasentligt varit korrekt.

SCB har utfort uppdrag i enlighet med
kundernas énskemal och ingangna avtal.
Dérmed har anviandningen av statistik
och utnyttjandet av SCB:s statistiska
kompetens i samhallet 6kat. Kundnojd-
heten i genomsnitt for uppdraget totalt
uppgick till 5,9 pa en sjugradig skala.

Av SCB:s totala uppdragsvolym avser ca
24 procent produktion av officiell statis-
tik pd uppdrag av 14 statistikansvariga
myndigheter.

AKU har I6pande prioriterats under aret
vad géller unders6kningens datainsam-
ling och har dven utvecklats positivt
under aret med lankade serier och nya
sdsongrensade serier.

Kvalitetsarbetet med nationalrdkenska-
perna har under 2011 inriktats pa en
fordjupad forstudie for det framtida IT-
systemet for nationalrdkenskaperna. Det
senaste arets omfattande arbete med att
genomfora en omlaggning till den nya
nédringsgrensindelningen (SNI 2007) &r
till stor del avslutat.

Arbetet med att kvalitetssdkra Konsu-
mentprisindex (KPI) har varit fortsatt
prioriterat och arbetet med handlings-
planen fran 2010 som omfattande 22
forbattringsomraden ar i princip slutfort.
Mindre atgérder kvarstar pa fem omra-
den.
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SCB har i ndra samarbete med andra
berérda organisationer foljt avslutningen
av uppldggningen av ett nationellt lagen-
hetsregister. I det arbetet har kvalitets-
brister som upptackts, atgédrdats sa langt
mojligt. Arbetet med att framstalla de
statistiktabeller som férordnats av EU har
pabbrjats. En évergripande plan for nar i
tiden olika delar i statistiken kan komma
att presenteras har tagits fram

For 2011 beréknas totalproduktiviteten
ha minskat med 1,3 procent och arbets-
produktiviteten 6kat med 2,5 procent.
Under 5-arsperioden 2007-2011 har
totalproduktiviteten 6kat med i genom-
snitt 2,8 procent per ar.

Ett omfattande utvecklingsarbete har
bedrivits under 2011 med inrikining mot
standardiserade och kvalitetssakrade
processer for att forbéttra existerande
metoder och verktyg samt komplettera
med nya ansatser. Implementeringstak-
ten for framtagna arbetssatt, metoder
och verktyg har 6kat under aret.

Arbetet med inférande av checklistan
for [T-kontroller har under 2011 haft
en fortsatt hog prioritet. Ett omfattande
arbete med att infora ett kvalitetsled-
ningssystem i prisstatistiken har i stort
sett slutforts och framsteg har gjorts i
motsvarande arbete for nationalrdken-
skaperna.

SCB har under 2011 med hjélp av
internationella experter utvecklat en ny
modell for att ta fram kvalitetsindikato-
rer for statistikprodukter. Modellen har
testats pa atta av myndighetens vikti-
gaste statistikprodukter. Produkterna har
i genomesnitt fatt betyget bra.
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Under éret har SCB satsat extra medel
for att digitalisera historiskt material
som sedan publicerats pa webbplatsen.
Sammanlagt har ndrmare 800 bocker
med 117 000 sidor digitaliserats. Webb-
platsen har under aret fatt en ingang for
Léttlast svenska och har ocksa forbatt-
rats genom en sokordsoptimering som
gor det enklare att hitta SCB:s informa-
tion. Statistisk arsbok 2011 tillganglig-
gjordes under hosten som en applika-
tion for surfplattor (iPad).

De totala kostnaderna har under 2011
minskat med 16 mnkr eller 2,6 procent.

SCB ser kontinuerligt 6ver mojlighe-
terna att hamta data ur administrativa
kéllor, forenkla insamlingsprocesser,
forbattra frageformuldr m.m.

Under 2011 har Tillvaxtverket inte
genomfort ndgon métning eller upp-
datering av foretagens administrativa
kostnader

SCB erholl 4 967 tkr i bidrag fran EU
under 2011.

Av dem som har varit i kontakt med
SCB var 25 procent positiva och 3 pro-
cent negativa, vilket ar battre betyg an
genomsnittet i den undersokning SCB
bestallt.
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Arbetet har fokuserats pa att slutfora
redan pagaende projekt. Ett forslag

pa metod for att berdkna hushallens
konsumtion har tagits fram.Vidare har
forberedelser gjorts for att implemen-
tera forbattrade berdkningar av kapital-
stockar i nationalrdkenskaperna.

Se Tabell 2 Uppdragsverksamhetens
intakter, kostnader och resultat i avsnittet
Verksamhetens dvergripande resultat.

Nagra storre insatser for extern mark-
nadsforing och produktutveckling har
inte gjorts under aret.

Medelbetyget fér bedomningen av
uppdraget totalt var 5,9 pa en sjugradig
skala under 2011 vilket &r i niva med
foregaende ar.

Redovisningar har gjorts skriftligen
den 31 maj respektive den 31 oktober
till regeringen. Regeringen har ocksa
fortlopande informerats.

SCB har under 2011 haft nio anvdndar-
rad. Anviandarraden har under aret haft
en aktiv roll i fragor kring prioritering
och inriktning.
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Kartldggningen av leveranser av data
mellan myndigheter har genomforts.
Under aret har seminarier om bortfalls-
hantering och presentation av statistik
anordnats.

Den arliga rapporten fran Radet for den
officiella statistiken publicerades pa SCB:s
webbplats den 25 februari och en engelsk
version publicerades den 2 maj 2011.

Aterkoppling om kénsuppdelad sta-
tistik har gjorts till SAM med ansvar

for statistik inom av radet beslutade
amnesomraden. Utforligare informa-
tion 4terfinns i den arliga rapporten fran
Radet for den officiella statistiken.

Utgiftsprognoser redovisades enligt
plan.

SCB har levererat mikrodata enligt sér-
skild 6verenskommelse med Regerings-
kansliet.

SCB lamnade uppgifter i enlighet med
uppdraget.

SCB har levererat data pa den Gverens-
komna detaljnivan.
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Arbetsplanen redovisades 31/1 2011.

En statistikredovisning éverlamnades
till regeringskansliet i september i form
av publikationen Det civila samhiillet —
ett regeringsuppdrag med undersékningar
fran Statistiska centralbyrdn.

Nationalrdkenskaperna har samverkat
med Ekonomistyrningsverket i deras ut-
vecklings- och forberedelsearbete med
att utveckla ett system for en fullstandig
balansriakning for staten.

Leverans avseende publicerat arsutfall
for periodiserade skatter enligt den
struktur som tillimpas i statsbudgeten,
har skett i samband med redovisningen
av sektorrdakenskaperna.
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Sammanstallning av SCB:s nyckeltal

2009 2010 2011

Totala intakter (mnkr) varav 1048 1031 1034
— anslagsintakter 524 520 552
— avgiftsintakter 489 478 482
Andel av avgiftsintékter fran andra statistikansvariga myndigheter (%) 32 28 23
Totala kostnader (mnkr) 1059 1025 1030
Punktlighet i publiceringen (%) 96 97 96
Uppgiftslamnarnas kostnader (mnkr) 628 631 615
Statistikdatabasen

— antal uttag (1000-tal) 1253 1287 991
— antal tabeller 2 288 2 440 2771
Webbplatsen - antal besdk (1000-tal) 3 068 4709 5792
Kundnéjdhet i avgiftsfinansierade verksamheten:

— Leveransenkaten (7-gradig skala) 59 6,0 5,9
- NtideundIndex1 (10-gradig skala) - 7,8 -
Allmanhetens instéillning2 (mycket eller ganska positiv) (%) - 50 -
Antal registerutdrag enligt Personuppgiftslagen (PUL) 224 193 158
Produktivitetsférandring (%) 0,1 4.9 -1,3

1) Nojdkundindex ar en webbenkat riktad till ett antal kunder och genomférs vartannat ar.
2) Undersokning riktad mot allmanheten som genomférs vartannat ar.
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Ledamoter i vdd och nimnder

Ledamoter i rad och namnder

Anvandarrad

Arbetsmarknadsstatistik

Eskil Wadensjo, ordforande, SOFI

Asa Lofstrom, Umed universitet
Karine Raoufinia, Konjunkturinstitutet
John Ekberg, Medlingsinstitutet
Haékan Hellstrand, Sveriges Kommuner och
Landsting

Erika Ekstrom,
Arbetsmarknadsdepartementet

Tord Strannefors, Arbetsféormedlingen
Gabriella Sjogren Lindquist, SOFI
Jennie Granat Thorslund, VINNOVA
Peter Skogman Thoursie, IFAU

Maria Sjodin, Riksbanken

Johan Larsson, Finansdepartementet
Kent Eliasson, Tillvaxtanalys

Mats Hammarstedt, Linnéuniversitetet

Befolkning, demografi och
utbildning

Anders Bjorklund, ordférande, Institutet for
social forskning

Anders Ekholm, Socialdepartementet

Hans Ekholm, Sveriges Kommuner och
Landsting

Christina Sandstrom, Skolverket

Kjell Nyman, Utbildningsdepartementet
David Sundén, Finansdepartementet

Tord Strannefors, Arbetsféormedlingen
Annika Pontén, Hogskoleverket

Elizabeth Thomson, Stockholms universitet
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Ledningens beslut om arsredovisning
2011

Vid foredragning den 22 februari 2012 har jag fattat beslut om Statistiska centralbyrans
arsredovisning for 2011.

Jag intygar att drsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat samt av
kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stillning. Jag bedémer vidare att den interna
styrningen och kontrollen vid myndigheten ar betryggande.

S A

Stefan Lundgren
Generaldirektor
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